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Introduccion

La informacion es poder, afirma un adagio popular, y sin duda es asi. La
actuacioén de las personas cambia segun la informacién que posean sobre
los diversos aspectos relativos a sus intereses directos e indirectos. Los
individuos informados pueden tener una participacion consciente en la
vida publica y la informacién accesible es una clave para la democracia,
para construir una sociedad con mayores niveles de participaciéon, meno-
res oportunidades para la corrupcion en los asuntos publicos, fortalecer la
contraloria social y con ello mejorar el propio desempefio de los gobier-
nos. Estas consideraciones son funcionales o instrumentales, y por ello
establecen una relacién intrinseca con la consideracién de la informacién
como un derecho humano.

Una cultura de transparencia y rendiciéon de cuentas constituye una nueva
forma de democracia que ha sido reconocida en varios convenios, pactos
internacionales y en la jurisprudencia de los tribunales internacionales de
Derechos Humanos, un legado que se alimenta también de los desafios
que se derivan de los distintos casos y situaciones que se presentan en la
jurisdiccién local. Su pertinencia es innegable para la construccién de
los procesos sociales de América Latina y el Caribe que demandan a las
democracias valores como: transparencia, eficiencia y eficacia en la ges-
tiéon de los asuntos publicos.

La participacién de la sociedad requiere que las instituciones publicas
cambien sus practicas para superar la cultura del secreto, discrecionali-
dad'y arbitrio que prevalecen en muchas de las instancias gubernamenta-
les. Implica una transformacién radical que reconoce a las personas
como sujetos de los cambios y por tanto reconocen su centralidad en el
disefo, aplicacion y seguimiento de las politicas publicas. Lo que se tra-
duce en la construccién de una voluntad politica de facilitar el acceso a la
informacién publica
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Los desarrollos normativos, la jurisprudencia y la doctrina sobre el dere-
cho al acceso a la informacién publica acumulan importantes avances
que contribuyen a definir su alcance y estrategias de aplicacién en los dis-
tintos paises. Ese aporte es sustantivo en el momento de impulsar inicia-
tivas sociales que procuran avanzar en la mas amplia realizacién de este
derecho, al reconocer su importancia e impacto en la vida cotidiana.

Esta publicacién esta orientada al fortalecimiento de las capacidades de
las personas en la exigencia de este derecho. Suma en la tarea de contri-
buir con su apropiacion social a los fines de sustentar las iniciativas de
distintas personas, grupos y comunidades. Es un esfuerzo sistematico
para mostrar el desarrollo que tiene el acceso a la informacion publica en
distintos instrumentos internacionales que obligan a los Estados que los
suscriben y por tanto es también exigible por cualquier persona.

Recoge los aportes en los instrumentos del sistema universal, interameri-
cano vy en los del ambito nacional venezolano. Incluye una sistemaética
revision de la jurisprudencia nacional que permite también reconocer las
limitaciones y posibilidades que ofrece el contexto venezolano para la rea-
lizacion de este derecho.

La publicacion de esta compilacion de instrumentos internacionales y
nacionales es uno de los componentes de una iniciativa que procura que
personas interesadas y funcionarios puedan acceder a los avances nor-
mativos y en la jurisprudencia para contribuir a su desarrollo en el &mbito
venezolano.
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1. RNELERINERE]

INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE CARACTER GENERAL

Declaracion Universal de Derechos Humanos'

Articulo 19.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expre-
siéon; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y €l
de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de
expresion.,

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos?

Articulo 19.
1. Nadie podré ser molestado a causa de sus opiniones.

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este dere-
cho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informa-
ciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccién.

1 Adoptaday proclamada por la Asamblea General en su resolucion 217 A (I11), de 10 de diciem-
bre de 1948.

2 Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesién por la Asamblea General en su resolu-
cion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966, entrada en vigor: 23 de marzo de 1976.
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3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo
entrana deberes y responsabilidades especiales. Por consi-
guiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones, que debe-
ran, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser
necesarias para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacién de los
demés;

b) La proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la
salud o la moral publicas.

INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE CARACTER ESPECIFICO

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion3

Articulo 10.

Habida cuenta de la necesidad de combatir la corrupcion, cada
Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de
su derecho interno, adoptard las medidas que sean necesarias
para aumentar la transparencia en su administracién publica,
incluso en lo relativo a su organizacién, funcionamiento y procesos
de adopcidn de decisiones, cuando proceda. Esas medidas podran
incluir, entre otras cosas:

a) La instauracién de procedimientos o reglamentaciones que per-
mitan al publico en general obtener, cuando proceda, informa-
cion sobre la organizacién, el funcionamiento y los procesos de
adopcién de decisiones de su administracién publica y, con el
debido respeto a la proteccién de la intimidad y de los datos
personales, sobre las decisiones y actos juridicos que incum-
ban al publico;

b) La simplificacién de los procedimientos administrativos, cuando
proceda, a fin de facilitar el acceso del publico a las autorida-
des encargadas de la adopcién de decisiones; y

c) La publicacion de informacion, lo que podra incluir informes
periddicos sobre los riesgos de corrupciéon en su administra-
cién publica.

3 Aprobada por la Asamblea General de la ONU el 31 de octubre de 2003. Entrada en vigor: 14
de diciembre de 2005
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Declaracioén sobre el derecho y el deber de los individuos, los
grupos y las instituciones de promover y proteger los dere-
chos humanos y las libertades fundamentales universalmente
reconocidos.*

Articulo 6.
Toda persona tiene derecho, individualmente y con otras:

a) A conocer, recabar, obtener, recibir y poseer informacién sobre
todos los derechos humanos y libertades fundamentales, con
inclusién del acceso a la informacién sobre los medios por los
que se da efecto a tales derechos y libertades en los sistemas
legislativo, judicial y administrativo internos;

b) Conforme a lo dispuesto en los instrumentos de derechos
humanos y otros instrumentos internacionales aplicables, a
publicar, impartir o difundir libremente a terceros opiniones,
informaciones y conocimientos relativos a todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales;

c) A estudiar y debatir si esos derechos y libertades fundamentales
se observan, tanto en la ley como en la préctica, y a formarse y
mantener una opinién al respecto, asf como a sefalar a la aten-
cién del publico esas cuestiones por conducto de esos medios
y de otros medios adecuados

Declaraciéon de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.®

Principio 10

El mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la par-
ticipacion de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que
corresponda. En el plano nacional, toda persona deberé tener
acceso adecuado a la informacién sobre el medio ambiente de que
dispongan las autoridades publicas, incluida la informacién sobre
los materiales y las actividades que encierran peligro en sus comu-
nidades, asi como la oportunidad de participar en los procesos de
adopcién de decisiones. Los Estados deberan facilitar y fomentar

4 Resolucién aprobada por la Asamblea General 53/144, de 8 de marzo de 1999

5 Declaracion adoptada por los gobiernos participantes en la Cumbre de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente y el Desarrollo, celebrada en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil, en
junio de 1992.
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la sensibilizacién y la participacion de la poblacién poniendo la
informacién a disposicion de todos. Debera proporcionarse acce-
so efectivo a los procedimientos judiciales y administrativos, entre
éstos el resarcimiento de dafios y los recursos pertinentes.

DOCTRINA

@ Informes del Relator Especial de la Comision de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas sobre la promocién y protec-
cion del derecho a la libertad de opinién y expresién.

- La Comision de Derechos Humanos decidié, por resolucion
1993/45 de 5 de marzo de 1993, designar a un relator especial
sobre la promocién y proteccién del derecho a la libertad de
opinién y de expresion. En varios de sus informes anuales, el
relator se ha referido al tema del acceso a la informacién como
un elemento consustancial a la libertad de expresion.

Informe del Relator Especial 1995

Informacion

El parrafo 2 del articulo 19 garantiza la libertad de buscar informacion.
Esto entrafia el derecho a buscar informacion en la medida en que ella sea
de acceso general. Es discutible si la prensay otros medios de comunica-
cion tienen un derecho preferente a buscar informacién mas alla de las
fuentes generalmente accesibles.

En razén del papel social y politico que desempenfa la informacién en la
sociedad contemporanea, el derecho de toda persona a recibir informacio-
nes e ideas debe gozar de especial proteccién. Este derecho no es simple-
mente la otra cara del derecho a difundir informacién sino que es, por
derecho propio, una libertad. El derecho a buscar o a tener acceso a la
informacion es uno de los elementos fundamentales de la libertad de pala-
bra y de expresion. La libertad no produciréa ningun efecto si el pueblo no
tiene acceso a la informacién. Este acceso es fundamental para una vida
democratica. En consecuencia, se debe luchar decididamente contra la
tendencia a ocultar la informacion del pablico en general.

6 Ver Informe del Relator Especial sobre la protecciéon y promocion del derecho a la libertad de
opinion y expresion, E/CN.4/1995/32, 19 de diciembre de 1994, pérrafos. 34-35, Informe del
Relator Especial sobre la proteccion y promocion del derecho a la libertad de opinién y expre-
sion, E/CN.4/1997/31 4 de febrero de 1997, pérrafo 5



AccesoalalnformaciénPUblica

Informe del Relator Especial 1997

Dado que el derecho a buscary recibir informacién es uno de los elemen-
tos fundamentales de la libertad de expresién, la proteccién de este dere-
cho tiene que ser la norma, y su restriccién Unicamente la excepcion. Por
consiguiente, el Relator Especial subraya una vez mas la necesidad de
luchar decididamente contra la tendencia de muchos gobiernos a ocultar
informacion al publico en general por medio de medidas como la censu-
ra.”

Informe del Relator Especial 1998

Debe existir un derecho general a acceder a cierto tipo de informa-
cién relacionada con lo que podria denominarse la “actividad del
Estado”; por ejemplo, en la medida de lo posible, las reuniones y
los foros donde se adoptan decisiones deberian estar abiertos al
publico. En algunas democracias se ha observado una tendencia
cada vez méas acentuada a transmitir por radio o televisiéon, o
ambos, los debates y las sesiones de las asambleas nacionales,
regionales, estatales y locales, asi como las audiencias judiciales.
El Relator Especial recomienda que se promueva decididamente
esta actitud y espera que més Estados y gobiernos locales adopten
esta practica.®

A juicio del Relator Especial, el derecho a buscar, recibir y difundir
informacién impone una obligacidon positiva a los Estados de
garantizar el acceso a la informacién, en particular la informacion
que el gobierno conserva en todo tipo de sistemas de almacena-
miento o de recuperacion, como, por ejemplo, peliculas, microfi-
chas, medios electronicos y fotografias®. En este sentido, el Relator
Especial ha observado que en los pafses en que el derecho a la

T Ver Informe del Relator Especial sobre la proteccion y promocién del derecho a la libertad de
opinion y expresién, E/CN.4/1997/31 4 de febrero de 1997, péarrafo.5, Ver Informe del Relator
Especial sobre la proteccién y promocién del derecho a la libertad de opinion y expresion,
E/CN.4/1998/40, 28 de enero de 1998, péarrafo 12.

8 Ver Informe del Relator Especial sobre la proteccion y promocién del derecho a la libertad de
opinién y expresién, E/CN.4/1998/40, 28 de enero de 1998, parrafo 12.

9 Ver Informe del Relator Especial sobre la proteccion y promocion del derecho a la libertad de
opinién vy expresion, E/CN.4/1998/40, 28 de enero de 1998, parrafo 14, Informe del Relator
Especial sobre la proteccién y promocién del derecho a la libertad de opinion y expresion,
E/CN.4/1999/64, 29 de enero de 1999, péarrafo 12, Informe del Relator Especial sobre la protec-
cion y promocién del derecho a la libertad de opinién y expresion, E/CN.4/2004/62, 12 de
diciembre de 2003, parrafo 44.

1
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informacién estd més plenamente realizado, el acceso a la infor-
macion oficial se garantiza a menudo mediante leyes sobre la liber-
tad de informacién, que establecen el derecho juridicamente exigi-
ble a inspeccionar y copiar documentos oficiales. En muchos
casos, el derecho a la informacién es promovido por érganos admi-
nistrativos independientes a los que se han otorgado recursos ade-
cuados para cumplir su mandato y propdsito. Estos érganos estan
facultados para recibir solicitudes de informacién del publico e
impartir instrucciones obligatorias a los departamentos u organis-
mos oficiales correspondientes. En los casos en que el departa-
mento u organismo ha intentado negar el acceso a la informacion,
el arbitro, es decir el comisionado de informaciéon u ombudsman,
tiene poder y autoridad para obligar al gobierno a suministrar la
informacién, de modo que puede decidirse si la negativa es o0 no
legitima. En general, los procedimientos para la solicitud de infor-
macién por parte de particulares y su recepcién y tramitaciéon por
los organismos son simples, accesibles y razonablemente rapidos,
y normalmente las decisiones se dan a conocer por escrito en un
plazo limitado. Cuando se rechaza una solicitud, se explican las
razones y segun las circunstancias el particular cuya solicitud se
ha denegado tiene derecho a presentar un recurso.'

Informe del Relator Especial 1999

Existen varios principios fundamentales que, si se promueven y respetan,
mejoran el derecho a buscar, recibir y difundir informacion. Estos princi-
pios son: es preciso evitar el monopolio o la concentracién excesiva de
propiedad de los medios de informacién en las manos de un grupo redu-
cido para poder desarrollar una pluralidad de opiniones y voces; los
medios de informacién propiedad del Estado tienen la responsabilidad de
informar acerca de todos los aspectos de la vida nacional y ofrecer acce-
so a una diversidad de opiniones; los medios de informacion propiedad
del Estado no deben ser utilizados como érgano de comunicacioén o pro-
paganda para un partido politico o como un defensor del Gobierno con
exclusion de todos los demés partidos y grupos; las leyes que rijan los

10 Vier Informe del Relator Especial sobre la proteccién y promocién del derecho a la libertad de
opinion y expresion, E/CN.4/1998/40, 28 de enero de 1998, péarrafo 14.
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medios de registro y la asignacién de frecuencias de emisién deben ser
claras y equilibradas; todo mecanismo de reglamentacion, ya sea para los
medios electrénicos o impresos, deberia ser independiente de todos los
partidos politicos y funcionar a una segura distancia del Gobierno; sola-
mente la oferta y la demanda del libre mercado deberian regular el acce-
so a la tecnologia, los periédicos, las instalaciones de impresion y los pun-
tos de distribucion. !

Informe del Relator Especial 2004

El Relator Especial estimé que, para que fuese efectivo, los Estados
deberfan plasmar el derecho a la informacién en disposiciones
legislativas concretas, conforme a los mejores principios y practi-
ca internacionales. Garantizar un sistema efectivo de derecho a la
informacion implica que la ley incluya determinados elementos
estructurales bésicos (por ejemplo, mecanismos periddicos de
presentacion de informes a los érganos independientes de super-
vision) y una vigilancia oficial y oficiosa sistemética de la aplica-
cion de la ley.™

Comunicacion N° 633/1995, presentada al Comité de Derechos
Humanos por el Sr. Robert W. Gauthier con arreglo al Protocolo
Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Dictamen del Comité de Derechos Humanos emitido a tenor del
parrafo 4 del articulo 5 del Protocolo Facultativo del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Que los ciudadanos, en particular por conducto de los medios de
informacioén, deberfan tener amplio acceso a la informacion y la
oportunidad de difundir informacién y opiniones acerca de las acti-
vidades de los érganos constituidos por eleccién y de sus miem-
bros. No obstante, el Comité reconoce que ese acceso no debe
constituir una injerencia ni una obstruccion del desempeno de las
funciones de esos drganos, por lo que los Estados Partes tienen
derecho a ponerle limites. Ahora bien, toda restricciéon que impon-
ga el Estado Parte ha de ser compatible con las disposiciones del
Pacto.

" Ver Informe del Relator Especial sobre la protecciéon y promocién del derecho a la libertad de
opinién y expresion, E/CN.4/1999/64, 29 de enero de 1999, parrafo 16.

12 Vier Informe del Relator Especial sobre la protecciéon y promocién del derecho a la libertad de
opinién y expresion, E/CN.4/2004/62, 12 de diciembre de 2003, parrafo 60.
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@ Declaraciones conjuntas del Relator Especial de las Naciones
Unidas sobre la promocién y proteccion del derecho a la liber-
tad de opinién y de expresion, el representante de la OSCE
sobre la libertad de los medios de comunicacién y el Relator
Especial de la OEA sobre la Libertad de Expresion

Declaracion Conjunta 1999

Implicito en la libertad de expresion esté el derecho de toda perso-
na atener libre acceso a la informacién y a saber qué estén hacien-
do los gobiernos por sus pueblos, sin lo cual la verdad languidece-
ria 'y la participacion en el gobierno permaneceria fragmentada.

Declaracion Conjunta 2002

No se pueden justificar las restricciones a la informacién sobre
procesos legales en curso, a menos que exista un riesgo sustan-
cial de grave perjuicio para la imparcialidad de tales procesos y
que la amenaza al derecho a un juicio imparcial o a la presuncion
de inocencia supere el perjuicio para la libertad de expresion.

Los tribunalesy los procesos judiciales, al igual que las demés fun-
ciones del Estado, estan sometidos al principio de la méxima trans-
parencia en la informacién, que sélo puede ser superado cuando
es necesario para proteger el derecho a un juicio justo o a la pre-
suncién de inocencia.

Declaraciéon Conjunta 2004

El derecho de acceso a la informacién en poder de las autoridades
publicas es un derecho humano fundamental que deberia aplicar-
se a nivel nacional a través de legislacién global (por ejemplo, las
leyes de libertad de acceso a informacién) basada en el principio
de maxima divulgacion, el cual establece la presuncién de que
toda la informacién es accesible, sujeto solamente a un sistema
restringido de excepciones.

Las autoridades publicas deberan tener la obligacién de publicar
de forma dinamica, incluso en la ausencia de una solicitud, toda
una gama de informacién de interés publico. Se estableceran sis-
temas para aumentar, con el tiempo, la cantidad de informacién
sujeta a dicha rutina de divulgacion.
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El acceso a la informacion es un derecho de los ciudadanos. Como
resultado, el proceso para acceder a la informacién deberd ser
simple, répido y gratuito o de bajo costo.

El derecho de acceso a la informacién debera estar sujeto a un sis-
tema restringido de excepciones cuidadosamente adaptado para
proteger los intereses publicos y privados preponderantes, inclui-
da la privacidad. Las excepciones se aplicardn solamente cuando
exista el riesgo de dano sustancial a los intereses protegidos y
cuando ese dafio sea mayor que el interés publico en general de
tener acceso a la informaciéon. La autoridad publica que procure
denegar el acceso debe demostrar que la informacién estd ampa-
rada por el sistema de excepciones.

Las autoridades publicas deberan tener la obligacién de cumplir con
las normas minimas de gestién de archivos. Se estableceran siste-
mas para promover normas mas elevadas con el paso del tiempo.

En caso de discrepancias o conflicto de normas, la ley de acceso a
la informacién debera prevalecer sobre toda otra legislacién.

Aquellos que soliciten informacion deberan tener la posibilidad de
apelar cualquier denegacion de divulgacion de informacién ante
un érgano independiente con plenos poderes para investigar y
solucionar dichos reclamos.

Las autoridades nacionales deberédn tomar medidas activas a fin
de abordar la cultura del secretismo que todavia prevalece en
muchos paises dentro del sector publico. Esto debera incluir el
establecimiento de sanciones para aquellos que deliberadamente
obstruyen el acceso a la informacién. También se deberan adoptar
medidas para promover una amplia sensibilizacion publica sobre
la ley de acceso a la informacién.

Se deberan tomar medidas, incluyendo la asignacién de los recur-
sos y atencién necesarios, a fin de asegurar la implementacion efi-
caz de la legislacién sobre acceso a la informacion.

Sobre la legislacion que regula secreto

Se deberan tomar medidas inmediatas a fin de examinar vy, en la
medida necesaria, derogar o modificar la legislacion que restrinja
el acceso a la informacién a fin de que concuerde con las normas
internacionales en esta éarea, incluyendo lo reflejado en esta
Declaracion Conjunta.
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Las autoridades publicas y funcionarios tienen la responsabilidad
exclusiva de proteger la confidencialidad de la informacion secre-
ta legitimamente bajo su control. Otros individuos, incluidos los
periodistas y representantes de la sociedad civil, no deberan estar
nunca sujetos a sanciones por la publicacién o ulterior divulgacion
de esta informacién, independientemente de si ha sido filtrada o
no, a no ser que cometan fraude u otro delito para obtener la infor-
macién. Las disposiciones del derecho penal que no limitan las
sanciones por la divulgacién de secretos de Estado para aquellos
que estan oficialmente autorizados a manejar esos secretos debe-
ran ser derogadas o modificadas.

Cierta informaciéon puede ser legitimamente secreta por motivos
de seguridad nacional o proteccién de otros intereses preponde-
rantes. Sin embargo, las leyes que regulan el secreto deberan defi-
nir con exactitud el concepto de seguridad nacional y especificar
claramente los criterios que deberén utilizarse para determinar si
cierta informacion puede o no declararse secreta, a fin de prevenir
que se abuse de la clasificacion “secreta” para evitar la divulgacion
de informacién que es de interés publico. Las leyes que regulan el
secreto deberan especificar con claridad qué funcionarios estan
autorizados para clasificar documentos como secretos y también
deberan establecer limites generales con respecto al periodo de
tiempo durante el cual los documentos pueden mantenerse secre-
tos. Dichas leyes deberan estar sujetas al debate publico.

Los denunciantes de irregularidades (“whistleblowers”), son aque-
llos individuos que dan a conocer informacién confidencial o
secreta a pesar de que tienen la obligacién oficial, o de otra indo-
le, de mantener la confidencialidad o el secreto. Los denunciantes
que divulgan informacién sobre violaciones de leyes, casos graves
de mala administracion de los 6rganos publicos, una amenaza
grave para la salud, la seguridad o el medio ambiente, o una viola-
cion de los derechos humanos o del derecho humanitario deberan
estar protegidos frente sanciones legales, administrativas o labora-
les siempre que hayan actuado de “buena fe”.
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2.

SISTEMA EUROPEO

INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE CARACTER GENERAL

Convencion Europea para la proteccion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales'

Articulo 10

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion. Este dere-
cho comprende la libertad de opinién y la libertad de recibir o
de comunicar informaciones o ideas sin que pueda haber inge-
rencia de autoridades publicas y sin consideracién de fronte-
ras. El presente articulo no impide que los Estados sometan a
las empresas de radiodifusién, de cinematografia o de televi-
sidn a un régimen de autorizacién previa.

Doctrina

Recomendaciéon N° 582 adoptada el 23 de enero de 1970 por
la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa.

Ampliacién del derecho a la libertad de informacién establecido en
el articulo 10 de la Convencion Europea de Derechos Humanos, a
través de la adopcion de un protocolo o de otra manera, de forma
tal que se incluya la libertad de buscar informacién (la cual esté

13 Adoptada el 4 de Noviembre de 1950, entr6 en vigor en 1.953

17
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incluida en el articulo 19.2 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos); y debe existir el correspondiente deber de las
autoridades publicas de hacer accesible la informaciéon sobre
asuntos de interés publico, sujeta a las limitaciones apropiadas.

INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE LA UNION EUROPEA

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.'*

Articulo 27 Derecho a la informaciéon y consulta de los trabajado-
res en la empresa

Se debera garantizar a los trabajadores o a sus representantes, en
los niveles adecuados, la informacién y consulta con suficiente
antelacién en los casos y condiciones previstos en el derecho
comunitario y en las legislaciones y practicas nacionales.

Articulo 42 Derecho de acceso a los documentos

Todo ciudadano de la Unién o toda persona fisica o juridica que
resida o tenga su domicilio social en un Estado miembro tiene
derecho a acceder a los documentos del Parlamento Europeo, del
Consejo y de la Comision.

Convencion sobre el acceso a la informacion, la participacion
del publico en la toma de decisiones y el acceso a la justicia
en asuntos ambientales. "

" Firmada y proclamada el 7 de diciembre de 2000
5 Firmada por la Comunidad Europea y sus Estados miembros en 1998, disponible en
http://eur-lex.europa.eu/es/index.htm
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SISTEMA AFRICANO

Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos
(carta de Banjul)'®

Articulo 9.
1. Todo individuo tendré derecho a recibir informacion.

2. Todo individuo tendré derecho a expresar y difundir sus opinio-
nes, siempre que respete la ley.

SISTEMA INTERAMERICANO

INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE CARACTER GENERAL

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hom-
bre'

Articulo 24. Derecho de peticion.

Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a
cualguiera autoridad competente, ya sea por motivo de interés
general, ya de interés particular, y el de obtener pronta resolucién.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos'®

Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, reci-
bir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin conside-
racion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion.

16 Aprobada el 27 de julio de 1981, durante la XVIII Asamblea de Jefes de Estado y Gobierno de
la Organizacién de la Unidad Africana.
17 Aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana, Bogoté4, Colombia, 1948.

18 Suscrita en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en la Conferencia
Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos.



20 AccesoalalnformaciénPUblica

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no
puede estar sujeto a previa censura sino a responsabilidades
ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y
Ser necesarias para asegurar:

a. el respeto a los derechos o a la reputacién de los demas, o

b. la proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la
salud o la moral publicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresiéon por vias o medios
indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o particu-
lares de papel para periddicos, de frecuencias radioeléctricas,
o de enseres y aparatos usados en la difusién de informacién o
por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la
comunicacién y la circulacién de ideas y opiniones.

4. Los espectéaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a
censura previa con el exclusivo objeto de regular el acceso a
ellos para la proteccién moral de la infancia y la adolescencia,
sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2.

5. Estaré prohibida por la ley toda propaganda en favor de la gue-
rra y toda apologia del odio nacional, racial o religioso que
constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra accién
ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas,
por ningun motivo, inclusive los de raza, color, religién, idioma
u origen nacional.

INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE CARACTER ESPECIFICO

Declaraciéon de Principios sobre Libertad de Expresion'

Principio 2: Toda persona tiene el derecho a buscar, recibir y difun-
dir informacién y opiniones libremente en los términos que estipu-
la el articulo 13 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos. Todas las personas deben contar con igualdad de opor-
tunidades para recibir, buscar e impartir informacion por cualquier
medio de comunicacién sin discriminacién, por ningiin motivo,
inclusive los de raza, color, religion, sexo, idioma, opiniones politi-
cas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condiciéon social.

19 CIDH, Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion
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Principio 4: El acceso a la informacion en poder del Estado es un
derecho fundamental de los individuos. Los Estados estan obliga-
dos a garantizar el ejercicio de este derecho. Este principio sélo
admite limitaciones excepcionales que deben estar establecidas
previamente por la ley para el caso que exista un peligro real e
inminente que amenace.

Doctrina

@ Informes especiales del Relator sobre libertad
de expresion.

La Relatoria Especial para la Libertad de Expresién es una ofici-
na de caracter permanente, con independencia funcional y pre-
supuesto propio, que fue creada por la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos dentro de la esfera de
sus atribuciones y competencias, y opera dentro del marco juri-
dico de ésta.

Informe Anual 1999

Contar con procedimientos que garanticen el acceso a la informa-
cion en poder del Estado contribuye al control de la gestién estatal
y es uno de los mecanismos mas eficaces para combatir la corrup-
cion.

El principio general de la publicidad de la informacién en poder del
Estado admite limitaciones cuando existe un interés que determi-
na la necesidad de la reserva de la informacién. Estas restricciones
son limitadas y deben estar expresamente previstas por la legisla-
cion.

Ademas del reconocimiento del derecho de acceso a la informa-
cion y del habeas data, es fundamental que se disponga de un pro-
cedimiento rapido y eficaz para que este derecho sea ejercido en
su plenitud. Deben eliminarse las trabas administrativas que en
muchos Estados obstaculizan la obtencién de la informacién y
deben implementarse sistemas de solicitud de informacion de
facil acceso, simples y de bajo costo para el solicitante. De lo con-
trario, se consagraria formalmente una accién que en la préactica
no contribuye a facilitar el acceso a la informacién.

21
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Informe 2001

El control efectivo de los ciudadanos sobre las acciones publicas
requiere no sélo una abstencién por parte del Estado de censurar
informacién sino que requiere la accién positiva de proporcionar
informaciéon a los ciudadanos. Es evidente que sin esta informa-
cion, a la que todas las personas tienen derecho, no puede ejercer-
se la libertad de expresién como un mecanismo efectivo de parti-
cipacién ciudadana ni de control democratico de la gestion guber-
namental.

Este derecho cobra aun mayor importancia por encontrarse fnti-
mamente relacionado al principio de transparencia de la adminis-
tracion y la publicidad de los actos de gobierno.

La transparencia de los actos del gobierno puede ser incrementa-
da a través de la creacion de un régimen legal a través del cual la
sociedad tenga acceso a informacién. Solamente se puede gober-
nar con eficacia respondiendo responsablemente a las sugeren-
cias de las necesidades de los miembros de la sociedad a través
de un amplio acceso a la informacién. En este contexto, la regla
debe ser la publicidad de los actos de gobierno como bien comun
y no la manipulacion y el ocultamiento de los actos publicos.

La Relatorfa recomienda que los Estados miembros adopten las
medidas necesarias para garantizar estos derechos en conformi-
dad con los estdndares internacionales y con el compromiso adop-
tado durante la Tercera Cumbre de las Américas celebrada en
Québec, Canada a través de:

1. La promulgacion de leyes que permitan el acceso a la informa-
cion en poder del Estado y normas complementarias que regu-
len su ejercicio como asf también la promulgacién de leyes que
contemplen el derecho de las personas a acceder a sus datos
personales en funcién de la accién de habeas data, contem-
plando los estandares internacionales en dicha materia.

2. La existencia de instancias de revisién independientes que pue-
dan determinar que las restricciones establecidas bajo razones
de defensa nacional sean balanceadas teniendo en cuenta la
proteccion de otros derechos fundamentales en concordancia
con los estandares internacionales de derechos humanos
como el derecho de la sociedad a estar informada sobre asun-
tos de interés publico, entre otros
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3. El'impulso de proyectos de ley sobre la materia con la participa-
cién y consenso de la sociedad civil.

4, Politicas que promuevan y divulguen la existencias de estos
derechos individuales y colectivos como herramientas legales
para alcanzar la transparencia de los actos del Estado, para
proteger la intimidad de las personas frente a manejos arbitra-
rios o ilegitimos de datos personales y como medio de fiscaliza-
cién y participacién de la sociedad.

Informe 2003

La garantia del acceso publico a informacién en poder del Estado
no sélo es una herramienta practica que fortalece la democracia y
las normas de derechos humanos y promueve la justicia socioeco-
ndémica, sino que es también un derecho humano protegido por el
derecho internacional.

El establecimiento adecuado del derecho de acceso a la informa-
cién en poder del Estado requiere un sistema de excepciones espe-
cffico, claro y transparente.

El acceso a la informacién promueve la rendicién de cuentasy la
transparencia dentro del Estado y permite contar con un debate
publico sélido e informado. De esta manera, el acceso a la infor-
macion habilita a las personas para asumir un papel activo en el
gobierno, condicion necesaria para el mantenimiento de una
democracia sana.

Existen caracteristicas legislativas y procesales especificas que
deben estar implicitas en todo régimen de acceso a la informacién,
incluido el principio de la méaxima divulgacién, la presuncion del
caracter publico con respecto a las reuniones y los documentos
fundamentales, amplias definiciones del tipo de informaciéon a la
que se puede tener acceso, tarifas y plazos razonables, un examen
independiente de las denegaciones de acceso y sanciones por
incumplimiento. Inclusive cuando estédn presentes todas estas
caracteristicas, la ley de acceso a la informacién podria no estar
totalmente lograda sin la presencia de una firme voluntad politica
de implementarlay sin la presencia de una sociedad civil activa.

Un régimen correcto de acceso a la informacién es absolutamen-
te dependiente de la voluntad politica sustancial necesaria para
implementarlo. Por ejemplo, debe existir voluntad de asignar fon-

23
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dos del Estado para el establecimiento de un érgano de apelacio-
nes independiente y un programa educativo para informar al publi-
co. Los funcionarios publicos también deben estar dispuestos a
ajustar sus practicas cotidianas para reflejar coherentemente una
cultura de apertura. Quizés lo mas importante sea que la sociedad
civil esté dispuesta y en condiciones de capitalizar el derecho de
acceso a la informacién en favor del interés publico. Las organiza-
ciones no gubernamentales y las personas a nivel individual pue-
den dar cumplimiento a este extremo mediante la participacién en
el debate que rodea a la redaccién, implementacién y utilizacion
de las leyes que garanticen el acceso a la informacion, y luego,
mediante el uso de estas leyes para participar mas plenamente en
sus democracias.

Informe 2004

Se ha demostrado la relevancia econdémica de las leyes sobre
acceso a la informacién considerando la importancia de las
corrientes de informacién para el funcionamiento eficaz de los
mercados. Una mejor informacién reduce los costos de transac-
ciony da lugar a una mejor toma de decisiones y a una mejor asig-
nacion de recursos. También se ha subrayado la transparencia
como elemento que ayuda a mitigar la volatilidad de los mercados
financieros

Se ha resaltado que las leyes sobre acceso a la informacién pue-
den ser consideradas herramientas para combatir las practicas
corruptas, reducir las oportunidades para este tipo de actividades
—que tienen efectos econémicos adversos- y para mejorar los resul-
tados del pals en el indicador de la gobernabilidad referente al
“control de la corrupcion.

Casos decididos por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos:

El "derecho a la verdad” es un derecho de caracter colectivo que
permite a la sociedad tener acceso a informacion esencial para el
desarrollo de los sistemas democréticos y, un derecho particular
para los familiares de las victimas, que permite una forma de repa-
racion, en particular, en los casos de aplicacion de leyes de amnis-
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tia. La Convencion Americana protege el derecho a acceder y a
recibir informacion, especialmente en los casos de desaparecidos,
en relacién con los cuales la Corte y la Comisién han establecido
que el Estado esta obligado a determinar su paradero. 20

Opiniones Consultivas de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos:

Opinién Consultiva 5 del 13 de noviembre de 1985: La Colegiacién
Obligatoria De Periodistas (Arts. 13 y 29 Convencién Americana
Sobre Derechos Humanos).

El articulo 13 senala que la libertad de pensamiento y expresién
“‘comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones
e ideas de toda indole..."Esos términos establecen literalmente que
quienes estan bajo la proteccién de la Convencién tienen no sélo
el derecho vy la libertad de expresar su propio pensamiento, sino
también el derecho vy la libertad de buscar, recibir y difundir infor-
maciones e ideas de toda indole. Por tanto, cuando se restringe ile-
galmente la libertad de expresién de un individuo, no sélo es el
derecho de ese individuo el que estéa siendo violado, sino también
el derecho de todos a “recibir “ informaciones e ideas, de donde
resulta que el derecho protegido por el articulo 13 tiene un alcan-
ce y un caracter especiales. Se ponen asi de manifiesto las dos
dimensiones de la libertad de expresion. En efecto, ésta requiere,
por un lado, que nadie sea arbitrariamente menoscabado o impe-
dido de manifestar su propio pensamiento y representa, por tanto,
un derecho de cada individuo; pero implica también, por otro lado,
un derecho colectivo a recibir cualquier informacién y a conocer la
expresion del pensamiento ajeno.

20 Caso 10.480, Informe N° 1/99, El Salvador, Lucio Parada Cea, Héctor Joaquin Miranda
Marroquin, Fausto Garcfa Funes, Andrés Hernédndez Carpio, Jose Catalino Meléndez y Carlos
Antonio Martinez, 27 de enero de 1999, parra 150; Caso 10.488, Informe N° 136/99, El Salvador,
Ignacio Ellacuria y otros, 22 de diciembre de 1999, parra 224; Caso 11.481, Informe N° 37/00,
El Salvador, Monsenor Oscar Arnulfo Romero y Galddmez, 13 de abril de 2000, parrafo 144.
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Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

Caso Claude Reyes y otros vs. Chile, Sentencia de 19 de septiem-
bre de 2006.

La Corte estima que el articulo 13 de la Convencién, al estipular
expresamente los derechos a “buscar” y a “recibir” “informacio-
nes”, protege el derecho que tiene toda persona a solicitar el acce-
so a la informacién bajo el control del Estado, con las salvedades
permitidas bajo el régimen de restricciones de la Convencién.
Consecuentemente, dicho articulo ampara el derecho de las per-
sonas a recibir dicha informacién y la obligaciéon positiva del
Estado de suministrarla, de forma tal que la persona pueda tener
acceso a conocer esa informacién o reciba una respuesta funda-
mentada cuando por algiin motivo permitido por la Convencion el
Estado pueda limitar el acceso a la misma para el caso concreto.
Dicha informacién debe ser entregada sin necesidad de acreditar
un interés directo para su obtencién o una afectaciéon personal,
salvo en los casos en que se aplique una legitima restriccion. Su
entrega a una persona puede permitir a su vez que ésta circule en
la sociedad de manera que pueda conocerla, acceder a ella y valo-
rarla. De esta forma, el derecho a la libertad de pensamiento y de
expresiéon contempla la proteccién del derecho de acceso a la
informacién bajo el control del Estado, el cual también contiene de
manera clara las dos dimensiones, individual y social, del derecho
a la libertad de pensamiento y de expresion, las cuales deben ser
garantizadas por el Estado de forma simultanea.?!

En este sentido, el actuar del Estado debe encontrarse regido por
los principios de publicidad y transparencia en la gestién publica,
lo que hace posible que las personas que se encuentran bajo su
jurisdiccion ejerzan el control democréatico de las gestiones esta-
tales, de forma tal que puedan cuestionar, indagar y considerar si
se esta dando un adecuado cumplimiento de las funciones publi-
cas. El acceso a la informacién bajo el control del Estado, que sea
de interés publico, puede permitir la participaciéon en la gestién
publica, a través del control social que se puede ejercer con dicho
acceso.

21 Cfr, Caso Lépez Alvarez, supra nota 72, parr. 163; Caso Ricardo Canese, supra nota 72, parr.
80; y Caso Herrera Ulloa, supra nota 72, parrs. 108-111.
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El control democrético, por parte de la sociedad a través de la opi-
nién publica, fomenta la transparencia de las actividades estatales
y promueve la responsabilidad de los funcionarios sobre su gestion
publica.?2 Por ello, para que las personas puedan ejercer el control
democrético es esencial que el Estado garantice el acceso a la
informacién de interés publico bajo su control. Al permitir el ejer-
cicio de ese control democratico se fomenta una mayor participa-
cién de las personas en los intereses de la sociedad.

La Corte observa que en una sociedad democratica es indispensa-
ble que las autoridades estatales se rijan por el principio de méxi-
ma divulgacion, el cual establece la presunciéon de que toda infor-
macién es accesible, sujeto a un sistema restringido de excepcio-
nes.

® Resoluciones y otros instrumentos de la Organizacién de
Estados Americanos (OEA)

Acceso a la informacién publica:
Fortalecimiento de la democracia®

1. Reafirmar que toda persona tiene la libertad de buscar, recibir,
acceder y difundir informaciones y que el acceso a la informa-
cion publica es un requisito indispensable para el funciona-
miento mismo de la democracia.

2. Reiterar que los Estados tienen la obligacién de respetar y
hacer respetar el acceso a la informacién publica a todas las
personas y promover la adopcion de disposiciones legislativas
o de otro caracter que fueren necesarias para asegurar su reco-
nocimiento y aplicacién efectiva.

22 Caso Palamara Iribarne, supra nota 72, parr. 83; Caso Ricardo Canese, supra nota 72, parr.
97,y Caso Herrera Ulloa, supra nota 72, parr. 127. En el mismo sentido, cfr. Feldek v. Slovakia,
no. 29032/95, § 83, ECHR 2001-VIll; v Surek and Ozdemir v. Turkey, nos. 23927/94 and
24277/94, § 60, ECHR Judgment of 8 July, 1999.

28 Resolucion aprobada en la cuarta sesion plenaria, celebrada el 10 de junio de 2003.

27



28 AccesoalalnformaciénPUblica

Acceso a la informacién publica:
Fortalecimiento de la democracia®*

1. Reafirmar que toda persona tiene la libertad de buscar, recibir,
acceder y difundir informaciones y que el acceso a la informa-
cién publica es un requisito indispensable para el funciona-
miento mismo de la democracia.

2. Reiterar que los Estados tienen la obligacién de respetar y hacer
respetar el acceso a la informacién publica a todas las perso-
nas y de promover la adopcion de disposiciones legislativas o
de otro caracter que fueren necesarias para asegurar su reco-
nocimiento y aplicacién efectiva.

3. Alentar a los Estados Miembros a que, de acuerdo al compromi-
so asumido en la Declaracién de Nuevo Ledn y con el debido
respeto a las normas constitucionales y legales, elaboren y/o
adapten, de ser el caso, los respectivos marcos juridicos y nor-
mativos, para brindar a los ciudadanos el amplio acceso a la
informacién publica.

4. Instar a los Estados Miembros a que al momento de elaborary
adaptar su legislacién nacional tengan en cuenta criterios de
excepcion claros y transparentes.

5. Alentar los esfuerzos de los Estados Miembros para que, a tra-
vés de su respectiva legislacién nacional y otros medios apro-
piados, adopten las medidas necesarias para facilitar la dispo-
nibilidad electrénica de la informacion publica.

Acceso a la informacién publica:
Fortalecimiento de la democracia®

Reafirmar que toda persona tiene la libertad de buscar, recibir,
acceder y difundir informaciones y que el acceso a la informacion
publica es requisito indispensable para el funcionamiento mismo
de la democracia.

24 Resolucién aprobada en la cuarta sesion plenaria, celebrada el 8 de junio de 2004
25 Aprobado en la cuarta sesién plenaria, celebrada el 7 de junio de 2005



AccesoalalnformaciénPUblica

Instar a los Estados a que respeten y hagan respetar el acceso a la
informaciéon publica a todas las personas y de promover la adop-
cién de disposiciones legislativas o de otro caracter que fueren
necesarias para asegurar su reconocimiento y aplicacion efectiva.

Alentar a los Estados Miembros a que, de acuerdo con el compro-
miso asumido en la Declaracién de Nuevo Ledn y con el debido
respeto a las normas constitucionales y legales, elaboren y/o adap-
ten, de ser el caso, los respectivos marcos juridicos y normativos,
para brindar a los ciudadanos el amplio acceso a la informacion
publica.

Alentar, asimismo, a los Estados Miembros que al elaborar y/o
adaptar, de ser el caso, los respectivos marcos juridicos normati-
vos den a la sociedad civil la oportunidad de participar en dicho
proceso e instar a los Estados Miembros a que, al momento de ela-
borar y adaptar su legislaciéon nacional, tengan en cuenta criterios
de excepcién claros y transparentes.

Alentar a los Estados Miembros que tomen las medidas necesa-
rias, a través de sus respectivas legislaciones nacionales y otros
medios apropiados, para facilitar la disponibilidad de dicha infor-
macién a través de medios electrénicos o de cualquier otro medio
que permita un facil acceso a la informacion publica.

Acceso a la informacién publica:
Fortalecimiento de la democracia?

1. Reafirmar que toda persona tiene la libertad de buscar, recibir,
acceder y difundir informaciones y que el acceso a la informa-
cién publica es requisito indispensable para el funcionamiento
mismo de la democracia.

2. Instar a los Estados Miembros a que respeten y hagan respetar
el acceso de todas las personas a la informacion publica y pro-
muevan la adopcién de las disposiciones legislativas o de otro
caracter que fueren necesarias para asegurar su reconocimien-
to y aplicacion efectiva.

26 Aprobada en la cuarta sesion plenaria, celebrada el 6 de junio de 2006
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3. Alentar a los Estados Miembros a que, de acuerdo con el com-
promiso asumido en la Declaracién de Nuevo Ledn y con el
debido respeto a las normas constitucionales y legales, elabo-
ren y/o adapten, de ser el caso, los respectivos marcos juridicos
y normativos, para brindar a los ciudadanos el amplio acceso a
la informacion publica.

4, Alentar, asimismo, a los Estados Miembros a que, cuando ela-
boren y/o adapten, de ser el caso, los respectivos marcos juridi-
cos normativos, brinden a la sociedad civil la oportunidad de
participar en dicho proceso e instar a los Estados Miembros a
que, cuando elaboren y adapten su legislaciéon nacional, ten-
gan en cuenta criterios de excepcion claros y transparentes.

5. Alentar a los Estados Miembros a que tomen las medidas nece-
sarias, a través de sus respectivas legislaciones nacionales y
otros medios apropiados, para facilitar la disponibilidad de dicha
informacién a través de medios electronicos o de cualquier otro
medio que permita un facil acceso a la informacion publica.

Plan de Accion de la Tercera Cumbre de las Américas
realizada en la ciudad de Québec en el aiio 2001

Facilitar la cooperaciéon entre las instituciones nacionales respon-
sables de garantizar la proteccién, promocién y respeto de los
derechos humanos, y el libre acceso a la informacién, con el obje-
tivo de establecer practicas éptimas para mejorar la administra-
cion de la informacién que tienen los gobiernos sobre las perso-
nas, facilitando el acceso de los ciudadanos a dicha informacion.

Declaracion de Nuevo Leén Cumbre Extraordinaria
de las Américas Monterrey, 2004

El acceso a la informacién en poder del Estado, con el debido res-
peto a las normas constitucionales y legales, incluidas las de pri-
vacidad y confidencialidad, es condicion indispensable para la par-
ticipacién ciudadana y promueve el respeto efectivo de los dere-
chos humanos. Nos comprometemos a contar con los marcos juri-
dicos y normativos, asf como con las estructuras y condiciones
necesarias para garantizar a nuestros ciudadanos el derecho al
acceso a la informacion.
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@ Otras fuentes de interpretacion

Los Principios de Johannesburgo sobre la seguridad nacional,
la libertad de expresion y el acceso a la informaciéon?

l. Principios generales

Principio 1: Libertad de opinién, expresién e informacion

(a) Todo individuo tiene derecho a tener opiniones sin interferen-
cia.

(b) Todo individuo tiene derecho a la libertad de expresion, la cual
incluye la libertad de buscar, recibir y difundir informacién e
ideas de toda indole, sin limitacién de fronteras, ya sea oral-
mente, por escrito o impreso, en la forma de arte, o a través de
otros medios de comunicacién de su opcidn.

(c) El ejercicio de los derechos estipulados en el parrafo (b) podran
ser sujetos a restricciones por razones especificas, conforme a
lo establecido en la ley internacional, incluso para la proteccién
de la seguridad nacional.

(d) No se podra imponer restriccion alguna sobre la libertad de
expresion o de informacién por motivos de seguridad nacional
a no ser que el gobierno pueda demostrar que tal restricciéon
esté prescrita por ley y que sea necesaria en una sociedad
democrética para proteger un interés legitimo de seguridad
nacional. La responsabilidad de demostrar la validez de la res-
triccién residira en el gobierno

Principio 1.1: Prescrito por ley

(a) Cualquier restriccidon sobre la expresion o la informacion debe-
ré ser prescrita por ley. La ley debera ser accesible, inequivoca,
redactada estrictamente y con precisién para permitir que los
individuos prevean si una accién en particular fuera ilicita.

La ley debera estipular proteccion adecuada contra el abuso, inclu-
so el escrutinio judicial inmediato, completo y efectivo de la validez
de la restriccion por un tribunal o juzgado independiente.

2 Aprobados el 1 de octubre de 1995 por un grupo de expertos en derecho internacional,
seguridad nacional y derechos humanos convocado por ARTICULO 19, el Centro
Internacional Contra la Censura, en colaboracién con el Centro de Estudios Legales
Aplicados de la Universidad de Witwatersrand, en Johannesburgo.
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Principio 1.2: Proteccion de un interés legitimo de seguridad nacional
Cualquier restriccién sobre la expresion o la informacién que un
gobierno procurara justificar por motivos de seguridad nacional
deberéa contar con el propdsito genuino y el efecto demostrable de
proteger un interés legitimo de seguridad nacional.

Principio 1.3: Necesario en una sociedad democratica

Para establecer que una restriccion sobre la libertad de expresion
o de informaciéon sea necesaria para proteger un interés legitimo
de seguridad nacional, un gobierno deberd demostrar que:

(a) laexpresién o informaciéon en cuestién representa una amena-
za grave a un interés legitimo de seguridad nacional,

(b) la restricciéon impuesta es la medida menos restrictiva posible
para proteger aquel interés; y

(c) la restriccion es compatible con los principios democréticos.

Principio 2: Interés legitimo de seguridad nacional

(a) Una restriccién que se procurara justificar por motivos de segu-
ridad nacional no serd legitima a no ser que su proposito genui-
noy su efecto demostrable sean los de proteger la existencia de
un pais o su integridad territorial contra el uso o la amenaza de
la fuerza, sea de una fuente externa, tal como una amenaza
militar, o de una fuente interna, tal como la incitacién al derro-
camiento violento del gobierno.

(b) En particular, una restriccion que se procurara justificar por
motivos de seguridad nacional no sera legitima si su propdésito
genuino o su efecto demostrable es el de proteger intereses
inconexos con la seguridad nacional, incluso, por ejemplo, el
de proteger a un gobierno de una situacion embarazosa o de la
revelacion de algun delito, o el de ocultar informacion sobre el
funcionamiento de sus instituciones publicas, o el de afianzar
una ideologfa en particular, o el de suprimir la conflictividad
industrial.

Principio 3: Estados de emergencia
En periodos de emergencia publica que amenace la vida del palsy
la existencia de la cual es oficial y legitimamente proclamada de
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conformidad con la ley tanto nacional como internacional, un esta-
do podré imponer restricciones sobre la libertad de expresion y de
informacion pero sélo hasta el punto estrictamente obligado por
las exigencias de la situacién y sélo cuando y por el tiempo que no
sean inconsistentes con las otras obligaciones del gobierno bajo la
ley internacional.

Principio 4: Prohibicion de la discriminacion

Una restriccion a la libertad de expresion o de informacion, inclu-
so por motivos de seguridad nacional, en ningln caso podré invo-
lucrar discriminacién basada en la raza, color, sexo, lengua, reli-
gién, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social,
nacionalidad, propiedad, nacimiento u otro estatus.

Il. Restricciones a la libertad de expresion

Principio 5: Proteccion de la opinién
Nadie podra ser sujeto a ningun tipo de limitacién, desventaja o
sancion a causa de sus opiniones o creencias.

Principio 6: Expresion que pueda amenazar la seguridad nacional
Sujeto a los Principios 15y 16, la expresién se podré castigar como
una amenaza a la seguridad nacional sélo si el gobierno puede
demostrar que:

(a) la expresion tiene la finalidad de incitar violencia inminente;
(b) bien pudiera dar lugar a tal violencia; y

(c) existe una conexién directa e inmediata entre la expresion y la
probabilidad o el acontecimiento de tal violencia.

Principio 7: Expresion protegida

(a) Sujeto a los Principios 15y 16, el ejercicio pacifico del derecho
de la libertad de expresiéon no se considerard una amenaza a la
seguridad nacional ni sometido a restriccion o sancion alguna.
La expresién que no constituird una amenaza a la seguridad
nacional incluye, pero no es limitada a, expresion que:

(i) abogue por el cambio no violento de la politica del gobierno o
del gobierno mismo;
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(i) constituya una critica de, o un insulto a, la nacién, al estado
0 sus simbolos, al gobierno, sus organismos, o sus funciona-
rios, o a una naciéon o estado extranjero o sus simbolos, su
gobierno, sus organismos, o sus funcionarios;

(iii) constituya objecién, o apoyo activo de objecién, por motivos
de religién, consciencia o creencia, a la conscripcion o al servi-
cio militar, a un conflicto en particular, o a la amenaza o el uso
de la fuerza para resolver disputas internacionales;

(iv) tenga como propésito la comunicacion de informacion
sobre supuestas violaciones de los estdndares internacionales
de derechos humanos o del derecho internacional humanitario.

(b) Nadie podra ser castigado por criticar o insultar a la nacién, al
estado o sus simbolos, al gobierno, sus organismos, o sus fun-
cionarios, o a una nacién o estado extranjero o sus simbolos, su
gobierno, sus organismos, o sus funcionarios a no ser que la
critica o el insulto tuviera la finalidad y la probabilidad de inci-
tar violencia inminente.

Principio 8: Mera publicidad de actividades que podrian amenazar
la seguridad nacional

No se podra impedir ni sancionar la expresién meramente porque
transmite informaciéon difundida por o sobre una organizacion la
cual el gobierno haya declarado ser una amenaza a la seguridad
nacional o a un interés relacionado.

Principio 9: Uso de una lengua minoritaria u otra lengua

No se podré prohibir nunca la expresion, sea oral o por escrita, por
ser en una lengua en particular, especialmente la lengua de una
minoria nacional.

Principio 10: Interferencia ilicita con la expresién por terceras per-
sonas

Los gobiernos estan obligados a tomar medidas razonables para
impedir que grupos privados o individuos interfieran ilicitamente
con el ejercicio pacifico de la libertad de expresion, aun cuando tal
expresion sea critica del gobierno o de sus politicas. En particular,
los gobiernos estan obligados a condenar acciones ilicitas que pre-



AccesoalalnformaciénPublica

tendan amordazar la libertad de expresion y a investigar y llevar
ante el tribunal a los responsables.

Ill. Restricciones a la libertad de informacion

Principio 11: Regla general sobre el acceso a la informacién

Todo individuo tiene el derecho de obtener informacién de las auto-
ridades publicas, incluso informacién relativa a la seguridad nacio-
nal. No se podra imponer restriccién alguna a este derecho por
motivos de seguridad nacional a menos que el gobierno pueda
demostrar que tal restriccién sea prescrita por ley y que sea nece-
saria en una sociedad democratica para proteger un interés legiti-
mo de seguridad nacional.

Principio 12: Designacién restringida de exencién de seguridad
Un estado no podra denegar acceso de modo terminante a toda la
informacion relativa a la seguridad nacional, sino que deber&
designar en ley sélo aquellas categorias especificas y estrictas de
informacion que sea necesario no revelar para proteger un interés
legitimo de seguridad nacional.

Principio 13: Interés publico en la divulgacion

En todas las leyes y decisiones con relacion al derecho de obtener
informacion, el interés publico en saber la informacién serd una
consideracion principal.

Principio 14: Derecho a una revisién independiente de la denega-
cion de informacion

El estado esta obligado a adoptar las medidas apropiadas para
hacer efectivo el derecho a obtener informacién. Estas medidas
requeriran que las autoridades, si deniegan un pedido de informa-
cién, precisen sus razones por hacerlo por escrito y tan pronto
como sea razonablemente posible; y estipulardn un derecho de
revision de los méritos y la validez de la denegacién por una auto-
ridad independiente, incluso alguna forma de revision judicial de la
legalidad de la denegacién. La autoridad de revisidon deberé tener
el derecho de examinar la informacién negada.
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Principio 15: Regla general sobre la divulgaciéon de informacién
secreta

Nadie podra ser castigado por motivos de seguridad nacional por
la divulgacion de informacion si (1) la divulgacion no perjudica en
realidad y no es probable que perjudique un interés legitimo de
seguridad nacional, o (2) el interés publico en saber la informacion
es mayor que el dano causado por la divulgacién.

Principio 16: Informacion obtenida a través del servicio publico
Nadie podré ser sujeto a detrimento alguno por motivos de seguri-
dad nacional por la divulgacién de informacion de la que él o ella
se haya enterado en virtud de servicio gubernamental si el interés
publico en saber la informacién es mayor que el dafio causado por
la divulgacion.

Principio 17: Informacién de dominio publico

Una vez que la informacién se haya hecho generalmente disponi-
ble, por cualquier medio, sea o no licito, cualquier pretexto por
intentar poner fin a publicaciones adicionales sera invalidado por
el derecho de saber del publico.

Principio 18: Proteccién de las fuentes de los periodistas

No se podra usar la proteccion de la seguridad nacional como
motivo para obligar a un/a periodista a divulgar una fuente confi-
dencial.

Principio 19: Acceso a areas restringidas

Ninguna restriccion sobre el libre flujo de informacién podré ser
de tal naturaleza como para estorbar los propdsitos de los dere-
chos humanos y el derecho humanitario. En particular, los
gobiernos no podrén impedir a los periodistas ni a los represen-
tantes de organizaciones intergubernamentales o no-guberna-
mentales cuyo mandato es el de monitorear la observancia de los
derechos humanos o los estandares humanitarios a que entren
en areas donde haya motivos fundados para creer que se estan
cometiendo o se han cometido violaciones de derechos humanos
o derecho humanitario. Los gobiernos no podréan excluir a perio-
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distas ni a representantes de tales organizaciones de las areas
gue estén experimentando violencia o conflicto armado salvo
donde su presencia representaria un claro riesgo a la seguridad
de otras personas.

IV. Imperio de la ley y otros asuntos:

Principio 20: Protecciones generales del imperio de la ley

Toda persona acusada de un delito relativo a la seguridad y que
involucre la expresiéon o la informacién tiene derecho a todas las
protecciones del imperio de la ley que forman parte del derecho
internacional. Estas incluyen, pero no se limitan a, los siguientes
derechos:

(a) el derecho a ser presumido/a inocente;
(b) el derecho a no ser arbitrariamente detenido/a;

(c) el derecho a ser informado/a, en el més breve plazo y en una
lengua que pueda comprender, de las acusaciones y de la prue-
ba justificativa contra él o ella;

(d) el derecho a acceso en el més breve plazo a un/a defensor/a de
su eleccién;

(e) el derecho a un juicio dentro de un plazo razonable;

(f) el derecho a disponer del tiempo adecuado para la preparacion
de su defensa;

(g) el derecho a que su causa sea ofda justay publicamente por un
tribunal o juzgado independiente e imparcial;

(h) el derecho a interrogar a los testigos de cargo;

(i) el derecho a que testimonio no sea introducido en el juicio a no
ser que haya sido divulgado al/a la acusado/a y que él o ella
haya tenido la oportunidad de refutarlo; y

(j) el derecho a apelar a un juzgado o tribunal independiente que

tenga el poder de revisar el fallo de acuerdo con la ley y los
hechos y de anularlo.

Principio 21: Recursos
Todos los recursos, incluso los especiales, tal como el de habeas
corpus o el de amparo, seran disponibles a las personas acusadas
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de delitos relativos a la seguridad, incluso durante emergencias
publicas que amenacen la vida del pafs, tal como definidas en el
Principio 3.

Principio 22: Derecho a un juicio por un tribunal independiente

(@) A opcién del/de la acusado/a, un proceso penal de un delito
relativo a la seguridad deberé ser visto por un jurado donde
exista esa instituciéon o por jueces que sean genuinamente
independientes. Procesar a personas acusadas de delitos rela-
tivos a la seguridad por jueces sin seguridad de permanencia
constituye una violacién prima facie del derecho a ser procesa-
do/a por un tribunal independiente.

(b) En ninglin caso podra un/a civil ser procesado/a por un delito
relativo a la seguridad por un juzgado o tribunal militar.

(c) En ninglin caso podra un/a civil o un/a miembro de las fuerzas
armadas ser procesado/a por un juzgado o tribunal que sea ad
hoc o especialmente constituido.

Principio 23: Censura previa

La expresion no sera sujeta a censura previa en el interés de prote-
ger la seguridad nacional, con excepcion de periodos de emergen-
cia publica que amenace la vida del pafs bajo las condiciones for-
muladas en el Principio 3.

Principio 24: Castigos desproporcionados

Ningun individuo, representante de los medios de comunicacién,
organizaciéon de naturaleza politica u otra podré ser sujeto/a a san-
ciones, restricciones o penas por un delito relativo a la seguridad y
que involucre la expresion o la informacioén que sea en despropor-
cion a la gravedad del delito en cuestién.

Principio 25: Relacién de estos principios a otros estandares
Nada en estos Principios se podré interpretar como una restriccion
0 una limitacion a cualquiera de los derechos humanos o las liber-
tades reconocidas en el derecho o los estandares internacionales,
regionales o nacionales.
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El Derecho Del Publico A Saber. Principios en que debe
basarse la legislaciéon relativa a la libertad de informacién?

Principio 1 -Maxima divulgacion

La legislacion relativa a la libertad de informacion debera seguir el
principio de méaxima divulgacién, en virtud del cual se presume
que toda la informacién en poder de un érgano publico debera
poder ser difundida, a menos que se den determinadas circunstan-
cias (véase el principio 4). Este principio encierra la razdén de ser
fundamental del concepto mismo de libertad de informacion, y lo
ideal es que esté consignado en la Constitucién para dejar bien
claro que el acceso a la informacién oficial es un derecho funda-
mental. El principal objetivo de la legislacién debe ser el de llevar
a la préactica el principio de maxima divulgacién.

Los 6rganos publicos tienen el deber de divulgar informacién y
toda persona tiene el correspondiente derecho de recibirla. Todas
las personas presentes en el territorio de un pais gozarén de este
derecho. Su ejercicio no dependeré de que se demuestre un inte-
rés especifico en la informacién. Cuando una autoridad publica
pretenda denegar el acceso a la informacién, le incumbiré justifi-
car la negativa en cada etapa del procedimiento. En otras palabras,
la autoridad publica ha de demostrar que la informacion que desea
retener esta comprendida en el régimen restringido de excepcio-
nes, segun se explica infra.

Definiciones
Los conceptos de “informaciéon” y de “érganos publicos” se defini-
rén con amplitud.

Por informaciéon se entiende toda la documentacién en poder de
un érgano publico, independientemente de la forma en que se
guarde (papel, cinta, grabacién electrénica, etc.), de su origen
(provenga del érgano publico en cuestién o de otro érgano) y de la
fecha de elaboracién. La legislacion también se aplicaré a la docu-
mentacién clasificada como secreta, que se regird por el mismo
régimen que el resto de la documentacién.

28 Articulo XIX, junio 1999.



40 AccesoalalnformaciéonPUblica

A los fines de la divulgacion, la definicién de érgano publico se
basara en el tipo de servicio prestado mas que en designaciones
formales. Deberd, pues, incluir todos los niveles del Estado,
incluidos la administracién local, los érganos electivos, los érga-
nos regulados por un estatuto especial, las industrias nacionali-
zadas y las empresas publicas, asfi como los 6rganos no ministe-
riales o “quangos” (organizaciones cuasi no gubernamentales),
los érganos judiciales y las entidades privadas que realizan fun-
ciones publicas (como, por ejemplo, el mantenimiento de cami-
nos o la explotacion de ferrocarriles). También habria que incluir
a las entidades privadas que manejen informacién cuya divulga-
cién pueda disminuir el riesgo de dafar algun interés publico
fundamental, como el medio ambiente o la salud. El régimen de
libertad de informacién basado en los principios establecidos en
el presente documento también se aplicaria a las organizaciones
intergubernamentales.

Destruccion de documentos

Para proteger la integridad y disponibilidad de los documentos la
ley debe tipificar como delito la obstruccién del acceso a un docu-
mento o su destruccion deliberada. También debe establecer nor-
mas minimas de mantenimiento y conservacién de los documen-
tos en los érganos publicos. Estos érganos deben tener la obliga-
cion de asignar los recursos vy la atencién necesarios para garanti-
zar el mantenimiento adecuado de la documentacion. Ademés, a
fin de impedir cualquier falsificacién o alteracion de esos docu-
mentos, la obligaciéon de divulgaciéon deberé aplicarse al documen-
to en sfy no solamente a la informacién que contiene.

Principio 2 -Obligacién de publicar
Los érganos publicos tendrén la obligacién de publicar la informa-
cién importante.

La libertad de informacion entrana no sélo que los 6rganos publi-
cos accedan a las solicitudes de informacién, sino también que
publiquen y difundan ampliamente todo documento de considera-
ble interés publico, con los limites razonables que le impongan sus
recursos y capacidad. El tipo de informacién que deba publicarse
dependeré del érgano en cuestiéon. La ley debera establecer una
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obligacién general de publicary las categorias de informacién fun-
damentales que sea obligatorio publicar.

Como minimo, los 6rganos publicos deberan tener la obligacion de
publicar las siguientes categorias de informacion:

m Informacion practica sobre la forma en que funciona el érgano
publico, incluidos costes, objetivos, cuentas verificadas, nor-
mas, logros, etc., especialmente cuando se presten servicios
directamente al publico;

m Informacién sobre cualesquiera solicitudes, quejas o demas
medidas directas que puedan adoptarse en relacién con el
6rgano publico;

m Directrices sobre los procedimientos por los que el publico
pueda hacer aportaciones a las propuestas politicas o legislati-
vas de importancia;

m El tipo de informacién en poder del érgano vy la forma en que
esta informacién se guarda;

m El contenido de toda decisién o politica que afecte al publico,
junto con las razones de la decisién y los antecedentes en que
se enmarca.

Principio 3 -Promocién de la transparencia en la administracién
publica

Los érganos publicos promoveran activamente la transparencia.
Informar al publico de sus derechos y promover una cultura de
transparencia en la administracion publica es esencial para poder
alcanzar las metas de la legislacién relativa a la libertad de infor-
macién. La experiencia de distintos pafses demuestra que una
administracion publica recalcitrante puede socavar la legislacion
més progresiva. Por lo tanto, las actividades de promocién son un
elemento esencial de un régimen de libertad de informacién. En
esa esfera las actividades especificas variardn de un palis a otro,
dependiendo de factores tales como la forma en que esta organi-
zada la administracion publica, la existencia de obstaculos impor-
tantes a la libre divulgacion de informacién, los niveles de alfabe-
tismo y el grado de sensibilizacion de la poblacién. La ley exigira
que se dediquen la atencion y los recursos necesarios a la cues-
tion de promover las metas de la legislacion.
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Educacién del publico

Como minimo, la ley establecerd formas de educacion publica y
difusién de informacién sobre el derecho de acceso a la informa-
cion, la cantidad de informaciéon que estaré disponible y la forma
en que podrén ejercerse tales derechos. En aquellos paises donde
la distribucién de periddicos sea escasa y los niveles de analfabe-
tismo altos, las emisiones de radio y television serédn un instrumen-
to particularmente importante para esa difusion y educacién.
Habria que buscar alternativas innovadoras, como, por ejemplo,
reuniones ciudadanas abiertas o unidades de cine modviles. Lo
ideal serfa que realizaran estas actividades tanto los érganos publi-
cos interesados como un érgano oficial creado especialmente y
con una financiacién adecuada -ya sea el que revisa las solicitudes
de informacién u otro érgano establecido especificamente para
este fin.

Lucha contra la cultura del secreto oficial

La ley estableceré varios mecanismos para acabar con la cultura
del secretismo en la administracién publica. Entre ellos figurara el
requisito de que los 6rganos publicos instruyan a sus empleados
en la libertad de informacién. Esta instruccién versara sobre la
importanciay el alcance de la libertad de informacién, los procedi-
mientos para acceder a la informacién, la forma de mantener los
documentos y de acceder eficazmente a ellos, el alcance de la pro-
teccién a las personas que revelan informacion secreta y el tipo de
informacién que el 6rgano esté obligado a publicar.

El 6rgano oficial responsable de la educacién del publico también
intervendré en la promocién de la transparencia en la administra-
cion. Entre las iniciativas posibles se cuentan incentivos para los
organos publicos con un buen desempefo, campanas para abor-
dar los problemas del secretismo y campanas de comunicacion
para alentar a los érganos que logren mejoras y criticar a los que
sigan actuando con insuficiente transparencia. Otra posibilidad es
la presentacién de un informe anual al parlamento y/o a los érga-
nos parlamentarios sobre los problemas no resueltos y los logros,
qgue también podrfa incluir las medidas tomadas para mejorar el
acceso del publico a la informacion, todos los obstaculos restan-
tes al libre flujo de informacién que hayan sido identificados, y las
medidas que se tomaran ese ano.
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Se alentaré a los érganos publicos a adoptar cédigos internos en
materia de acceso y transparencia.

Principio 4 -Régimen restringido de excepciones
Las excepciones se definiran con claridad y precisién y estaran
sujetas a criterios estrictos de “dafios” e “interés publico”.

Se deberé atender a todas las solicitudes privadas de informacion
presentadas a los érganos publicos, a menos que el érgano publi-
co de que se trate demuestre que la informacion estd amparada
por el régimen restringido de excepciones. Una negativa a divulgar
informacion no estara justificada a menos que la autoridad publi-
ca demuestre que la informacion reline tres condiciones estrictas.

Las tres condiciones:
m La informaciéon deberéd estar relacionada con uno de los fines
legitimos enunciados en la ley.

m La divulgacion debera constituir una amenaza de dafo impor-
tante a dicho fin; y

m El dano potencial debera ser mayor que el interés publico de la
divulgacion.

Ningun o6rgano publico quedard completamente excluido del
ambito de la ley, aun cuando la mayorfa de sus funciones estén
amparadas por las excepciones. Esto regira para todos los poderes
del Estado (es decir, el ejecutivo, el legislativo y el judicial), asf
como para todas las funciones del gobierno (incluidas, por ejem-
plo, las funciones de los érganos de defensa y de seguridad). La
negativa a divulgar informaciéon debera justificarse caso por caso.

Nunca podran estar justificadas las restricciones destinadas a pro-
teger al gobierno de situaciones embarazosas o de la revelacién de
actuaciones indebidas.

Fines legitimos que justifican las excepciones

La ley establecera una lista completa de los fines legitimos que jus-
tificaran la negativa a divulgar informacion. Esta lista sélo incluira
los intereses que constituyen una razéon legitima para negarse a
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divulgar documentos y estaré limitada a fines tales como la repre-
sion del delito, la proteccion de la intimidad, la seguridad nacional,
el secreto comercial y demés tipos de confidencialidad, la seguri-
dad publica o individual, y la eficacia e integridad de la gestién
publica.

Las excepciones estaran muy bien definidas para evitar la inclu-
sién de material que no lesione intereses legitimos. Se basaran en
el contenido mas que en el tipo de documento. Para cumplir con
esta norma las excepciones estaran, cuando corresponda, sujetas
a un plazo. Por ejemplo, la justificaciéon para que la informacion
tenga caracter confidencial por motivos de seguridad nacional
puede desaparecer una vez haya remitido una determinada ame-
naza a la seguridad nacional.

La denegacién debera cumplir el criterio de dafio importante

No es suficiente que la informacién esté comprendida entre los
fines legitimos enumerados en la ley. El érgano publico también
debera demostrar que la divulgacion de la informacion lesionaria
gravemente ese fin legitimo. En algunos casos de la divulgacion
pueden derivarse a la vez dafios y beneficios. Por ejemplo, la reve-
lacion de corrupcion en el ejército puede, a primera vista, ser per-
judicial para la defensa nacional pero, en realidad, servira con el
tiempo para suprimir esa corrupcion y fortalecer las fuerzas arma-
das. Para que en tales casos la negativa a divulgar informacion sea
legitima, la divulgacion deberia tener por efecto neto un dafo
importante.

Interés publico superior

Aungue se demuestre que la divulgacion de la informacién cau-
sarfa un dafo importante a un fin legitimo, deberé procederse a
ella si entrafa un beneficio superior a ese dafo. Por ejemplo,
determinada informacién puede ser de caracter privado, pero al
mismo tiempo revelar la existencia de corrupciéon en altos niveles
del gobierno. En tal caso, el dafio al fin legitimo debera sopesar-
se contra el interés publico de la divulgacion. Cuando este Ultimo
sea mayor, la ley debera estipular la obligacion de divulgar la
informacién.
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Principio 5 -Procedimiento para facilitar el acceso

Las solicitudes de informacion se tramitaran répida e imparcial-
mente y existirdan mecanismos de revision independiente de cual-
quier denegacion.

Se estipulardn procedimientos para decidir sobre las solicitudes
de informacién en tres instancias diferentes: procedimiento inter-
no del érgano publico; recurso a un érgano administrativo inde-
pendiente; y recurso judicial. Cuando sea necesario se tomaran
disposiciones para garantizar el pleno acceso a la informacién de
determinados grupos, por ejemplo las personas que no saben leer
ni escribir, las que no entienden el idioma del documento, o las que
padecen determinadas discapacidades, como los ciegos.

Se dispondré que todos los 6rganos publicos establezcan sistemas
internos abiertos y accesibles para garantizar el derecho del publi-
co a recibir informacién. Generalmente, los érganos designaran a
una persona que se encargara de dar curso a estas solicitudes y
de garantizar el cumplimiento de la ley.

También se dispondra que los érganos publicos ayuden a quienes
hayan presentado solicitudes relacionadas con informacion ya
publicada, o solicitudes que no sean claras, que resultan excesiva-
mente amplias o que por cualquier otra razén haya que reformular.
Por otra parte, los érganos publicos deberén tener la posibilidad de
rechazar las solicitudes frivolas o insultantes. Los érganos publi-
cos no estaran obligados a suministrar informacién que ya figure
en una publicacién, pero en ese caso el 6rgano debera remitir al
solicitante a la publicacion de que se trate.

La ley establecera plazos estrictos para tramitar las solicitudes y
exigira que toda denegacién se justifique por razones de peso
expuestas por escrito.

Apelaciones

Cuando proceda, se preverd la apelacion interna ante una autori-
dad superior designada en el marco de un érgano publico faculta-
do para revisar la decisién original.

En todos los casos la ley estableceréa el derecho individual de ape-
lar ante un érgano administrativo independiente contra cualquier
negativa de un érgano publico a divulgar informacion. Podra tratar-
se de un ¢rgano independiente ya creado, tal como el defensor del
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pueblo o una comisién de derechos humanos, o un érgano esta-
blecido especificamente para ese fin. En cualquiera de los casos el
organo deberé reunir ciertas condiciones y ejercer determinadas
facultades. Su independencia estard garantizada, formalmente y
por el procedimiento de designacion de su jefe o de los integran-
tes de su junta directiva.

Los nombramientos estaran a cargo de érganos representativos,
como por ejemplo una comisién parlamentaria integrada por todos
los partidos, y el procedimiento seré abierto, con participacion del
publico, por ejemplo con respecto a la presentacién de candidatu-
ras. Los integrantes de un érgano de este tipo deberén reunir cier-
tos niveles de profesionalidad, independencia y capacidad, y esta-
ran sujetos a normas estrictas para evitar conflictos de intereses.

El procedimiento por el que el érgano administrativo ha de tramitar
las apelaciones contra decisiones de denegar informacion debera
ser agil y lo menos costoso posible. Esto garantizaré que todas las
personas tengan acceso a él y que no quede invalidado por demoras
excesivas el propdsito mismo de la solicitud de informacion.

El érgano administrativo debera tener plenas facultades para
investigar cualquier apelacién, incluida la facultad de exigir la
comparecencia de testigos y, o que es méas importante, de obligar
al érgano publico a proporcionar la informacién o los documentos
para examinarlos en privado, de ser necesario y estar justificado.

Concluida la investigacion, el érgano administrativo tendré la
facultad de rechazar la apelacion, de pedir al érgano publico que
divulgue la informacion, de corregir cualquier tasa aplicada por el
brgano publico, y de multar al érgano publico por recurrir a tacti-
cas dilatorias y/o imponerle las costas de la apelacion.

El érgano administrativo también tendré la facultad de remitir a los
tribunales los casos en los que haya pruebas de obstruccién ilicita
del acceso o destruccién intencional de documentacién.

Tanto el solicitante como el érgano publico podran apelar judicial-
mente contra las decisiones del érgano administrativo. Esta apela-
cion podré referirse al fondo de la cuestion y no estara limitada a
determinar si el 6érgano administrativo ha actuado razonablemen-
te. Esto garantizard que se preste la debida atencién a resolver las
cuestiones dificiles y que se promueva un criterio consecuente en
las cuestiones relativas a la libertad de expresion.
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Principio 6 -Coste
La presentacion de solicitudes de informacién no deberé entrafiar
un coste excesivo que actle como factor disuasorio.

El coste de ganar acceso a la informacién de los érganos publicos
no seré tan alto que disuada a los interesados, ya que la razén de
ser de las leyes sobre libertad de informacién es promover el libre
acceso a la informacion. Esta cumplidamente demostrado que los
beneficios a largo plazo de esta libertad son muy superiores a sus
costes. En cualquier caso, la experiencia de varios paises parece
indicar que los costes de acceso no son una forma eficaz de redu-
cir los gastos de un régimen de libertad de informacién.

En diversos lugares del mundo se han empleado diferentes siste-
mas para garantizar que los costes no se conviertan en factor
disuasivo. En algunas jurisdicciones se ha empleado un sistema
de dos tramos, con una tarifa fija para cada solicitud y una tarifa
progresiva dependiente del costo real de recuperary suministrar la
informacion. Esa tarifa variable deberfa suprimirse o reducirse
considerablemente para las solicitudes de informacién personal o
de interés publico (se presumiré la existencia de interés publico
cuando un objetivo de la solicitud sea publicar la informacién). En
algunas jurisdicciones se imponen tarifas mas altas a las solicitu-
des comerciales como forma de subvencionar las solicitudes de
interés publico.

Principio 7 -Reuniones abiertas

Las reuniones de los érganos publicos deberén estar abiertas al
publico.

La libertad de informacién incluye el derecho del publico a saber lo
que el gobierno esté haciendo en su nombre y a participar en el
proceso de toma de decisiones. Por lo tanto, la legislacion relativa
a la libertad de informacion estipulara en principio que todas las
reuniones de érganos ejecutivos deben estar abiertas al publico.

En este contexto, por érganos “ejecutivos” se entiende, principal-
mente, los que tienen facultades decisorias, por lo gue no estarian
comprendidos los 6rganos que sélo imparten asesoramiento. Los
comités politicos -reuniones de miembros del mismo partido poli-
tico-no se consideran érganos ejecutivos.

Estaran incluidas, en cambio, las reuniones de los érganos electi-
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vos y de sus comisiones, juntas de planificacion y de zonificacion,
juntas de autoridades publicas y de educacion, y organismos
publicos de desarrollo industrial.

En este contexto, por “reunién” se entiende principalmente una
reunién oficial, es decir, la convocatoria oficial de un érgano publi-
co para tratar de asuntos publicos. Los elementos que dan carac-
ter oficial a una reunién son el requisito de quérumy la aplicacion
de normas de procedimiento.

Es necesario que la reunion se anuncie para que el publico tenga
realmente la oportunidad de participar en ella, y la ley exigird que
la convocatoria de la reunidon se publique con la anticipacién sufi-
ciente para facilitar la asistencia.

Las reuniones podran ser cerradas, pero solo de conformidad con
el procedimiento establecido y siempre que existan razones ade-
cuadas para ello. Toda decisidon de que una reunién se celebre a
puerta cerrada se tomaré en una reunién publica. Los motivos en
que puede sustentarse esa decisidon son mas numerosos que las
excepciones a la norma de divulgacién, pero no ilimitados. Entre
las razones que pueden justificar que se declare cerrada una reu-
nién, en determinadas circunstancias, se cuentan la salud y la
seguridad publicas, investigaciones u operaciones policiales,
cuestiones relacionadas con el personal o la intimidad, cuestiones
comerciales y asuntos de seguridad nacional.

Principio 8 -Precedencia de la divulgacion Las leyes incompatibles
con el principio de la maxima divulgacion seran modificadas o
derogadas.

La Ley sobre libertad de informacion estipulard que el resto de la
legislacién deberéd interpretarse, en la medida de lo posible, en
forma compatible con sus disposiciones. De no ser posible, las
demés leyes aplicables a la informacién en poder de organismos
publicos se regiran por los principios fundamentales de la legisla-
cion sobre libertad de informacién.

El régimen de excepciones establecido en la Ley sobre libertad de
informacién sera exhaustivo, y no se permitird que otras leyes lo
amplien. En particular, las leyes que regulan el secreto no podran
prohibir que los funcionarios publicos divulguen informacion
cuando estén obligados a hacerlo en virtud de la Ley sobre libertad
de informacién.
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A largo plazo habrfa que asumir el compromiso de armonizar
todas las leyes relativas a la informacién con los principios funda-
mentales de la libertad de informacion.

Ademés, no habra que sancionar a un funcionario cuando la divul-
gacién de informaciéon haya respondido a una solicitud presentada
envirtud de la libertad de informacién, y haya sido hecho de buena
fe, aunque posteriormente resulte que la informacién no debia
divulgarse. De otra forma se seguira manteniendo la cultura del
secreto de la que participan muchos érganos publicos, ya que para
evitar riesgos personales los funcionarios pueden ser excesiva-
mente cautelosos con las solicitudes de informacién.

Principio 9 -Proteccién de quienes revelan actuaciones indebidas
Deberé protegerse a las personas que revelan informacion sobre
actuaciones indebidas.

Habré que proteger a las personas de toda sancién juridica, admi-
nistrativa o laboral por haber revelado informacién sobre actuacio-
nes indebidas.

En este contexto por “actuacién indebida” se entiende la comision
de un delito penal, el incumplimiento de un deber juridico, la dene-
gaciéon de justicia, un acto de corrupcién o deshonestidad, o un
caso grave de mala administracién de un érgano publico. El con-
cepto también comprende la amenaza grave a la salud, la seguri-
dad o el medio ambiente, esté relacionada o no con una actuacion
concreta. Quienes denuncien estas irregularidades deberan gozar
de proteccién, siempre que hayan actuado de buena fe y en la cre-
encia razonable de que la informacion era en sustancia verdadera.
Tal proteccion se aplicara aun cuando la divulgacion entrane el
incumplimiento de una obligacién juridica o laboral.

En algunos paises la proteccion esté condicionada a que la infor-
macién se haya revelado a determinadas personas u érganos de
control. Si bien esto es, en general, adecuado, habria que extender
la proteccién al caso de divulgacién a otras personas, o incluso a
los medios de comunicacién, cuando el interés publico lo exija.

En este contexto el “interés publico” comprendera situaciones en
que el beneficio de la divulgacion sea mayor que el dano, o cuan-
do sea necesaria una forma alternativa de revelar la informacion
para proteger un interés clave. Eso puede ocurrir, por ejemplo,
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cuando la persona que denuncia la irregularidad necesita protec-
cion contra represalias, cuando es dificil que el problema pueda
resolverse por los mecanismos oficiales, cuando existe una razén
excepcionalmente grave para revelar la informacion, tal como una
amenaza inminente a la salud o la seguridad publicas, o cuando
existe el riesgo de que sean ocultadas o destruidas las pruebas de
la actuacion indebida.

Declaracion de Chapultepec?

Principios

Una prensa libre es condicion fundamental para que las socieda-
des resuelvan sus conflictos, promuevan el bienestar y protejan su
libertad. No debe existir ninguna ley o acto de poder que coarte la
libertad de expresion o de prensa, cualquiera sea el medio de
comunicacion.

Porque tenemos plena conciencia de esta realidad, la sentimos
con profunda conviccién y estamos firmemente comprometidos
con la libertad, suscribimos esta Declaracion, con los siguientes
principios:

No hay personas ni sociedades libres sin libertad de expresiéon y de
prensa. El ejercicio de ésta no es una concesién de las autorida-
des; es un derecho inalienable del pueblo.

Toda persona tiene el derecho a buscar y recibir informacion,
expresar opiniones y divulgarlas libremente. Nadie puede restringir
0 negar estos derechos

Las autoridades deben estar legalmente obligadas a poner a dispo-
sicién de los ciudadanos, en forma oportuna y equitativa, la infor-
macién generada por el sector publico. No podré obligarse a nin-
gun periodista a revelar sus fuentes de informacion.

El asesinato, el terrorismo, el secuestro, las presiones, la intimida-
cion, la prision injusta de los periodistas, la destruccion material
de los medios de comunicacion, la violencia de cualquier tipo y la
impunidad de los agresores, coartan severamente la libertad de

29 Adoptada por La Conferencia Hemisférica sobre Libertad de Expresion celebrada en
México, D.F el 11 de marzo de 1994
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expresion y de prensa. Estos actos deben ser investigados con
prontitud y sancionados con severidad.

La censura previa, las restricciones a la circulacién de los medios
0 a la divulgacion de sus mensajes, la imposicién arbitraria de
informacion, la creacién de obstéaculos al libre flujo informativo y
las limitaciones al libre ejercicio y movilizacion de los periodistas,
se oponen directamente a la libertad de prensa.

Los medios de comunicacién y los periodistas no deben ser objeto
de discriminaciones o favores en razén de lo que escriban o digan.

Las politicas arancelarias y cambiarias, las licencias para la impor-
tacion de papel o equipo periodistico, el otorgamiento de frecuen-
cias de radio y television y la concesién o supresién de publicidad
estatal, no deben aplicarse para premiar o castigar a medios o
periodistas.

El caracter colegiado de periodistas, su incorporacién a asociacio-
nes profesionales o gremiales y la afiliacion de los medios de
comunicacién a camaras empresariales, deben ser estrictamente
voluntarios.

La credibilidad de la prensa esté ligada al compromiso con la ver-
dad, a la busqueda de precisién, imparcialidad y equidad, y a la
clara diferenciacion entre los mensajes periodisticos y los comer-
ciales. El logro de estos fines y la observancia de los valores éticos
y profesionales no deben ser impuestos. Son responsabilidad
exclusiva de periodistas y medios. En una sociedad libre la opiniéon
publica premia o castiga.

Ningln medio de comunicacién o periodista debe ser sancionado
por difundir la verdad o formular criticas o denuncias contra el
poder publico.

Principios de Lima®

1. El acceso a la informacién como derecho humano

Toda persona tiene derecho a la libertad de buscar, recibir, acceder
y difundir informaciones sin interferencias de las autoridades
publicas, previa censura ni restricciones indirectas por el abuso de
controles oficiales, y sin necesidad de expresar la causa que moti-

30 Principios de Lima de 16 de noviembre de 2000.
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ve su ejercicio. El acceso a la informacién es un derecho de las per-
sonas y al mismo tiempo una exigencia de una sociedad democré-
tica. Es un derecho tanto de quienes lo ejercen en forma activa
como de quienes esperan recibir la informacién a través de los
medios de comunicacién y/6 de fuentes oficiales.

2. El acceso a la informacién en una sociedad democratica
Todas las personas tienen derecho a fiscalizar de manera efecti-
va la labor de la administracion estatal, de los poderes del Estado
en general y de las empresas que prestan servicios publicos.
Para hacerlo, necesitan conocer la informacién que obra en su
poder. Las autoridades deben estar legalmente obligadas a poner
a disposicion de las personas la informacién que requieran en
forma oportuna y completa. Es responsabilidad gubernamental
crear y mantener registros publicos de manera seria y profesional
para que el derecho a la informacién pueda ejercerse a plenitud.
Ningun registro podréa ser destruido arbitrariamente. Se requiere
de una politica publica que preserve y desarrolle una memoria
corporativa en las instituciones gubernamentales.

3. Transparencia y desarrollo

El acceso a la informacion es indispensable para el escrutinio y el
debate adecuado sobre las acciones de gobierno, condiciones
éstas no solo esenciales para la transparencia en la gestion de las
entidades publicas, sino también para evitar la corrupcion y otros
abusos del poder. Este derecho permite que las personas partici-
pen en los asuntos publicos, en la toma de decisiones, y en gene-
ral, permite identificar las responsabilidades de los servidores
publicos, valorar objetivamente los hechos, y formarse una opinién
alcanzando mayores niveles de participacién en la vida politica,
econdmica, social y cultural en un pafs.

4. Obligacion de las autoridades

La informacion pertenece a los ciudadanos. La informacién no es
propiedad del Estado y el acceso a ella no se debe a la gracia o
favor del gobierno; éste tiene la informacién sélo en cuanto repre-
sentante de los ciudadanos. El Estado y las empresas que prestan
servicios publicos, estdn comprometidos a respetar y garantizar el
acceso a la informacién a todas las personas y adoptar las dispo-
siciones legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para
promover el respeto a este derecho y asegurar su reconocimiento
y aplicacion efectivos. El Estado esté en la obligaciéon de promover
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una cultura de transparencia en la sociedad y en el sector publico,
de actuar con la debida diligencia en la promocién del acceso a la
informacion, de identificar a quienes deben proveer la informacién,
y a prevenir los actos que lo nieguen y sancionar a sus infractores.
La conducta de funcionarios que nieguen el acceso a la informa-
cién o la existencia de legislaciones contrarias a la misma, vulne-
ran este derecho.

5. El periodismo y el acceso a la informacion

Es obligacion de los gobiernos garantizar y respetar el ejercicio
periodistico vy la libertad e independencia de los medios de comu-
nicacién. Con este fin, a los periodistas se les debe asegurar las
condiciones para acceder a la informacién y difundirla en el ejerci-
cio de su profesion. Los funcionarios que interfieran con ello deben
ser sancionados.

6. Proteccion de las fuentes periodisticas

Ningun periodista puede ser obligado por el poder judicial o cual-
quier otro funcionario o autoridad publica a revelar sus fuentes de
informacion o el contenido de sus apuntes y archivos personales y
profesionales.

7. Legislacion sobre acceso a la informacion

Las normas que desarrollen este derecho deben garantizar la
maéaxima transparencia y reconocer que toda persona puede ejer-
cerlo; que la informacién puede obtenerse en el soporte material
indicado por el solicitante o al menos en el formato en que se dis-
ponga; que cuando exista un costo por la bUsqueda y los proce-
sos subsecuentes hasta la entrega o transmisién de la informa-
cién, éste serd asumido por el solicitante mediante el pago de
una tasa que no excederd el costo del servicio; que el plazo para
permitir el acceso o entrega de la informacién debe ser oportuno
y razonable; y que se establecerdn sanciones adecuadas a los
funcionarios que se nieguen a brindar la informacién solicitada.

8. Excepciones al acceso a la informacién

Soélo por normas legitimas de nivel constitucional o con rango de
ley acordes con los principios que orientan una sociedad democré-
tica, se regularan las excepciones al acceso a la informacién en
forma limitada y siempre que sean necesarias para la proteccion
de la seguridad nacional y/o el derecho legitimo del individuo a la
intimidad. No podra mantenerse informaciones secretas ampara-
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das en normas no publicadas. Las personas o funcionarios que no
den acceso a la informacién solicitada deberan justificar su nega-
tiva por escrito y demostrar que ella estd comprendida en el régi-
men restringido de excepciones. Si es requerida por el solicitante,
una autoridad judicial imparcial y competente podra revisar la vali-
dez de dicha negativa y disponer la entrega de la informacién. Es
inaceptable que bajo un concepto amplio e impreciso de seguri-
dad nacional se mantenga el secreto de la informacién. Las restric-
ciones por motivos de seguridad nacional sélo seran vélidas cuan-
do estén orientadas a proteger la integridad territorial del paisy en
situaciones excepcionales de extrema violencia que representen
un peligro real e inminente de colapso del orden democrético. Una
restriccion sobre la base de la seguridad nacional no es legitima si
su propdsito es proteger los intereses del gobierno y no de la socie-
dad en su conjunto. Las leyes de privacidad no deben inhibir ni res-
tringir la investigacion y difusiéon de informacién de interés publi-
co. La ley, habiendo determinado los casos especificos de informa-
cion clasificada, estableceréd plazos y procedimientos razonables
para su desclasificacién tan pronto como el interés de seguridad
nacional lo permita. En ningdn caso una informaciéon podré ser
mantenida clasificada indefinidamente.

9. Proteccion de las fuentes

Cualquier persona o servidor publico que divulgue informacion
clasificada en las restricciones antedichas, no deberé ser sujeta a
represalias si es que el interés publico a estar informado prevalece
sobre las consecuencias que pudiera ocasionar su divulgacién. En
tales casos, podran acceder a un régimen especial de proteccion.

10. Proteccion legal del acceso a la informacién

La autonomia e independencia del Poder Judicial es fundamental
para garantizar el derecho de acceso a la informacién en caso de
negativa de las autoridades y funcionarios o de restricciones a su
gjercicio. Una intervencién jurisdiccional agil e inmediata es indis-
pensable para proteger este derecho y generar credibilidad y trans-
parencia en el ejercicio del poder. A estos mecanismos judiciales de
proteccion se une el derecho de acceder a otras instituciones tales
como la Defensoria del Pueblo, asi como a las instancias suprana-
cionales establecidas para la tutela de éste u otros derechos.

Toda disposicidon o norma existente que contravenga estos princi-
pios debera ser derogada.
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c 3l Marco Legal Venezolano

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.®'

Articulo 51.

Toda persona tiene el derecho de representar o dirigir peticiones
ante cualquier autoridad, funcionario publico o funcionaria publi-
ca sobre los asuntos que sean de la competencia de éstos, y a
obtener oportuna y adecuada respuesta. Quienes violen este dere-
cho seran sancionados conforme a la ley, pudiendo ser destituidos
del cargo respectivo.

Articulo 57.

Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamien-
tos, sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cual-
quier otra forma de expresion, y de hacer uso para ello de cualquier
medio de comunicacion y difusion, sin que pueda establecerse
censura. Quien haga uso de este derecho asume plena responsa-
bilidad por todo lo expresado. No se permite el anonimato, ni la
propaganda de guerra, ni los mensajes discriminatorios, ni los que
promuevan la intolerancia religiosa.

Se prohibe la censura a los funcionarios publicos o funcionarias
publicas para dar cuenta de los asuntos bajo sus responsabilidades.

31 Ppublicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453 de la Republica Bolivariana de
Venezuela.Caracas, 24 de marzo de 2000



56 AccesoalalnformaciénPUblica

Articulo 66.

Los electores y electoras tienen derecho a que sus representantes
rindan cuentas publicas, transparentes y periédicas sobre su ges-
tién, de acuerdo con el programa presentado.

Articulo 141.

La Administracion Publica esté al servicio de los ciudadanos y ciu-
dadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, partici-
pacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de
cuentasy responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho

Articulo 143.

Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados
oportuna y verazmente por la Administracién Publica, sobre el
estado de las actuaciones en que estén directamente interesados,
y a conocer las resoluciones definitivas que se adopten sobre el
particular. Asimismo, tienen acceso a los archivos y registros
administrativos, sin perjuicio de los limites aceptables dentro de
una sociedad democrética en materias relativas a seguridad inte-
rior y exterior, a investigacion criminal y a la intimidad de la vida
privada, de conformidad con la ley que regule la materia de clasifi-
cacion de documentos de contenido confidencial o secreto. No se
permitira censura alguna a los funcionarios publicos o funciona-
rias publicas que informen sobre asuntos bajo su responsabilidad.

Ley Organica de la Administracién Publica®

Articulo 7.
Los particulares en sus relaciones con la Administracién Publica
tendran los siguientes derechos:

1. Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de
los procedimientos en los que tengan interés, y obtener copias
de documentos contenidos en ellos.

82 Gaceta Oficial N 37.305 de fecha 17 de octubre de 2001.
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2. ldentificar a las autoridades y a los funcionarios o funcionarias
al servicio de la Administracién Publica bajo cuya responsabili-
dad se tramiten los procedimientos.

3. Obtener copia sellada de los documentos que presenten, apor-
tdndola junto con los originales, asi como a la devolucién de
éstos, salvo cuando los originales deban obrar en un procedi-
miento.

4. Formular alegatos y presentar documentos en los procedimientos
administrativos en los términos o lapsos previstos legalmente.

5. No presentar documentos no exigidos por las normas aplica-
bles al procedimiento de que se trate.

6. Obtener informacién y orientacién acerca de los requisitos juri-
dicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los
proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

7. Acceder a los archivos y registros de la Administracion Publica
en los términos previstos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y la ley.

8. Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades, fun-
cionarios y funcionarias, los cuales estan obligados a facilitar a
los particulares el gjercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones.

9. Ejercer, a su eleccién y sin que fuere obligatorio el agotamiento
de la via administrativa, los recursos administrativos o judicia-
les que fueren procedentes para la defensa de sus derechos e
intereses frente a las actuaciones u omisiones de la
Administracion Publica, de conformidad con la ley.

10.Los demés que establezcan la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y la ley.

Articulo 9. Garantia del derecho a peticion

Los funcionarios y funcionarias de la Administracién Publica tie-
nen la obligacion de recibir y atender, sin excepcién, las represen-
taciones, peticiones o solicitudes que les formulen los particulares
en las materias de su competencia ya sea via fax, telefénica, elec-
trénica, escrita u oral; asi como de responder oportuna y adecua-
damente tales solicitudes, independientemente del derecho que
tienen los particulares de ejercer los recursos administrativos o
judiciales correspondientes, de conformidad con la ley.
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En caso de que un funcionario publico o funcionaria publica se
abstenga de recibir las representaciones o peticiones de los parti-
culares 0 no den adecuada y oportuna respuesta a las mismas,
seran sancionados de conformidad con la ley.

Articulo 138.

La Administracién PUblica Nacional, de los estados, de los distri-
tos metropolitanos y de los municipios deberan establecer siste-
mas que suministren a la poblacién la mas amplia, oportuna vy
veraz informacion sobre sus actividades, con el fin de ejercer el
control social sobre la gestién publica. Cualquier particular puede
solicitar de los érganos y entes de la Administraciéon Publica la
informaciéon que desee sobre la actividad de éstos de conformidad
con la ley.

Articulo 155.

Toda persona tiene el derecho de acceder a los archivos y registros
administrativos, cualquiera que sea la forma de expresion, gréfica,
sonora o en imagen o el tipo de soporte material en que figuren,
salvo las excepciones establecidas en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela y en la ley que regule la mate-
ria de clasificacién de documentos de contenido confidencial o
secreto.

Decreto con Fuerza de Ley Organica de Planificacién®

Articulo 40. Planes y Proyectos de Presupuesto.

Los érganos y entes de la Administraciéon Publica, con excepcion
de las empresas del Estado, deben establecer en sus respectivos
planes y proyectos de presupuesto, las responsabilidades, los ser-
vicios que prestan, las metas y las cuotas presupuestarias contem-
pladas en el Plan Operativo Anual Nacional.

33 puplicado en Gaceta Oficial N° 5.554 de fecha 13 de noviembre del 2001
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Sentencias relevantes del Tribunal Supremo de Justicia.

1.- Con respecto al articulo 143 de la CRBV:

Articulo 143. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser
informados e informadas oportuna y verazmente por la
Administracion Publica, sobre el estado de las actuaciones en
que estén directamente interesados e interesadas, y a conocer
las resoluciones definitivas que se adopten sobre el particular.
Asimismo, tienen acceso a los archivos y registros administra-
tivos, sin perjuicio de los limites aceptables dentro de una
sociedad democréatica en materias relativas a seguridad interior
y exterior, a investigacion criminal y a la intimidad de la vida pri-
vada, de conformidad con la ley que regule la materia de clasi-
ficacién de documentos de contenido confidencial o secreto.
No se permitird censura alguna a los funcionarios publicos o
funcionarias publicas que informen sobre asuntos bajo su res-
ponsabilidad.

El Tribunal Supremo de Justicia en varias decisiones desarrollo el
alcance del citado articulo constitucional, diferencidandolo del
habeas data. En este sentido en sentencia de la Sala
Constitucional de agosto de 2000 establecio:

“La Carta Fundamental en su articulo 143, otorga a los ciudada-
nos otro derecho a la informacion, el cual debe ser cumplido
por la Administracién PuUblica, con el fin que los administrados
conozcan el estado de las actuaciones en que estéan directa-
mente interesados, asi como las resoluciones que se adopten.
Se trata de un derecho de acceso de los interesados a las
actuaciones de los procedimientos administrativos. Con esa
misma finalidad, los ciudadanos tienen acceso a los archivos y
registros administrativos, con las excepciones legales."3*

La diferencia de este derecho con el habeas data, fue precisada

por la Sala Constitucional en marzo de 2001, puntualizando:

“Esta norma en su totalidad, no constituye un habeas data, si
nos basamos en la pureza de los principios. El articulo 143 esta-
blece dos derechos distintos, el primero debe ser cumplido por

34 Sala Constitucional, caso Ruth Carriles y otros contra Consejo Nacional Electoral, de 23
agosto 2000.
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la Administracion a favor de los ciudadanos, y es a informarles
oportunamente del estado de las actuaciones contenidas en los
expedientes administrativos en los cuales tengan interés, y

7

donde se van a dictar resoluciones administrativas. (E )

El segundo es un derecho de acceso, que coincide con el dere-
cho de acceso contemplado en el articulo 28 de la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela, y que se ejerce sobre
los archivos y registros administrativos que se llevan en la
Presidencia de la Republica, los Ministerios y demés organis-
mos de la Administracién Publica Nacional, que conforman el
sistema de archivo documental (articulos 72 y 73 del Decreto
con Rango y Fuerza de Ley Organica de la Administracion
Central).

La consulta de esos archivos puede estar abierta al publico,
caso en que el ejercicio del derecho de acceso es inoperante,
pero pueden ser reservados o secretos, como categoria esta
Ultima diversa a la reservada.

Este derecho de acceso no funciona, por mandato constitucio-
nal, en materias secretas relativas a seguridad interior o exte-
rior, a investigacion criminal y a la intimidad de la vida privada,
de conformidad con la ley que regule el contenido confidencial
0 secreto de estos archivos o registros, prevista en el articulo
143 constitucional y en el articulo 77 del citado Decreto con
Rango y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracién Central.
Ahora bien, es necesario sefialar una caracteristica de este
especial derecho de acceso, cuél es que el mismo se ejerce no
para la obtencién de datos nominativos, sino de cualquier tipo
de informacion no calificada como secreta, o que pueda aten-
tar contra la vida privada e intimidad de las personas, o que
entraba o vulnere una investigacion criminal, independiente-
mente de que el acceso se efectle para conocer hechos con
relevancia comunitaria o no."3

Con respecto a las excepciones establecidas en el articulo 143 de

35 sala Constitucional, caso Insaca, C.A contra Director de drogas y cosméticos del Ministerio
de Sanidad y Asistencia Social, de 14 de marzo de 2001
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la Constitucioén, la Sala Constitucional reafirmoé la importancia que
esta reserva se realice mediante una ley previa. En este sentido:

“Sin embargo, la confidencialidad de un documento requiere
de la existencia previa de una norma que asf califique de un
acto expreso —que en el caso de autos no existié- que ponga al
particular directamente interesado en conocimiento de tal deci-
sion, por cuanto la limitacién que deriva de esa condicién sélo
puede concebirse dentro de un moderno Estado de Derecho'y
de Justicia, con la debida garantia de un pronunciamiento
motivado en funcién de su derecho constitucional a la defensa
de los eventuales interesados en la informacién cuya confiden-
cialidad se declarase."®

Un avance importante acerca del amplio alcance de este derecho, lo
precisé la Sala Constitucional en reciente decision, estableciendo:

“El hecho de que se supedite la vulneracién al derecho a la
informacion a la sustanciacion de un procedimiento adminis-
trativo, equivale a la imposicién de una limitacién, de manera
infundada, a un derecho constitucional, toda vez que la regla
no circunscribe el derecho soélo para los casos en que la infor-
macion que se requiera provenga, necesariamente, de las actas
que conforman el expediente que recoge el trdmite administra-
tivo. Por el contrario, expresamente hace referencia al acceso a
los archivos y registros administrativos y dispone las limitacio-
nes aceptables en casos que preceptla. La norma constitucio-
nal no debe ser interpretada restrictivamente, sino, por el con-
trario, ampliamente, més aln, cuando se trate de derechos
constitucionales, como lo es el derecho a la informacion, el
cual, como lo indica el encabezado de la disposicion, corres-
ponde a todos los ciudadanos, sin distincién, de la relacion juri-
dica concreta que pueda existir entre el solicitante y la
Administracién.” (Subrayado propio)

2.- Con respecto al articulo 51 de la CRBV

36 Sala Constitucional, caso Olimpia Tours and Travel contra Corporacién de Turismo de
Venezuela, de 20 de enero de 2004

3T Sala Constitucional, caso William Fernando Uribe contra Universidad Central de Venezuela,
de 07 de agosto de 2007
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Articulo 51. Toda persona tiene el derecho de representar o diri-
gir peticiones ante cualquier autoridad, funcionario publico o
funcionaria publica sobre los asuntos que sean de la compe-
tencia de éstos, y a obtener oportuna y adecuada respuesta.
Quienes violen este derecho seran sancionados conforme a la
ley, pudiendo ser destituidos del cargo respectivo.

Con respecto a lo que debe entenderse por el término “oportuno”,
la Sala Constitucional sefnalo:

“El derecho a que hace referencia el articulo 51 de la
Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
cuanto a la oportuna respuesta que debe recibir el particular
que tenga a bien dirigir instancias a los 6rganos del poder
publico en materias de la competencia de éstos, consiste en que,
ante la peticion del particular, la autoridad se encuentra obligada a la
resolucion del caso concreto o laindicacion de las razones por las cua-
les se abstiene de tal actuacion, siempre dentro del marco objetivo de
legalidad, pero con la facultad de pronunciarse en el sentido que esti-
me pertinente y no en uno determinado. Por tanto, la obligacién se
satisface con una eficaz actividad administrativa de respuesta, en el
menor tiempo posible, al requerimiento de la persona”®

“Asimismo, el término “oportuna” esté referido a la condicién
de tiempo en el cual debe darse la respuesta, que en todo caso
debe ser en el lapso legalmente establecido o bien en el
momento apropiado y pertinente, a fin de evitar se haga inutil
dicha respuesta por el retardo en la actuacién de la
Administracién Publica. En efecto, lo que se trata de proteger
con la disposicién contenida en el articulo 51 constitucional es,
precisamente, que la autoridad o funcionario competente res-
ponda especifica y puntualmente el pedimento realizado por el
solicitante en tiempo hébil."3®

Con respecto al requerimiento que la respuesta sea “adecuada”, la

38 sgla Constitucional, caso Olimpia Tours and Travel contra Corporacién de Turismo de
Venezuela de 20 de enero de 2004

39 sala Constitucional, caso Accién Ciudadana contra el Sida contra Instituto Nacional de
Higiene "Rafael Rangel", de 22 abril 2005
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Sala establecié que:

“El alcance de esta disposicién comporta un derecho para el
administrado de obtener una respuesta, pero ademés que ésta
sea adecuada y tempestiva; ello impone una obligacién a cargo
de la Administracién Publica de dar una respuesta no sélo
oportuna, sino también congruente con lo solicitado, en el sen-
tido de satisfacer la necesidad de informacién del administra-
do, siempre que el requerimiento no sea contrario a derechoy
se haga ante el funcionario, érgano u ente competente.(E ) se
exige que el funcionario publico dé una respuesta ajustada y
apropiada a lo solicitado, sin que esto conlleve en modo alguno
que sea afirmativa, negativa o exenta de errores, mas bien sig-
nifica que debe haber congruencia y relacién directa con lo
solicitado, 1o que excluye las omisiones o respuestas parcia-
les, "0

40 Sala Constitucional, caso Accion Ciudadana contra el Sida contra Instituto Nacional de
Higiene "Rafael Rangel", de 22 abril 2005



